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الاتصمالات 
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١ - ١‏ أهداف الاتصال , 
4-١‏ كيف يتم الاتصال . 
١‏ - 0 أشكال الاتصال . 
1-١‏ الاتصال الجماهيرى , 
١‏ -/ صعوبات الاتصال الجماهيرى . 
4-١‏ عناصر عملية الاتصال . 
1-1 الاتصال غير الفعال . 
٠١-١‏ فاعلية الاتصال . 

- تلخيص . 

- أسئلة التعلم الذانتى . 


الوحدة الأولسى 


الاتصالات 


: مقدمة‎ ١-١ 
الاتصال هو عملية نقل الحقائق والأفكار والمشاعر.والإحساس‎ 
والاتجاهات وطرق الأداء بواسطة اللغة أو رموز من شخص إلى آخر‎ 

أو آخرين؛ فهو تبادل المعلومات بقصد تحقيق هدف معين. 

١-؟أهمية‏ الاتصالات: 
الحياة الإنسانية ما هى إلا عمليات مستمرة من الاتصالات يقوم 

بها كل فرد» هذا بالإضافة إلى وجود أناس متخصصين فى أعمال تقوم 

أساساً على فن الاتصال منهم المعلمون والمحامون ورجسال السياسة 
والسلك الدبلوماسى ورجال الإعلام ورجال العلاقات العامة وخبراء قياس 
الرأى العام ورجال الدعاية والقانون والسماسرة والوسطاء والباعة 

وغيرهم . 

ويمكن تلخيص أهمية وقيمة الاتصال فى الآتى: 

أ - توصيل الفرد آراؤه وأفكاره إلى غيره ٠‏ 

ب - بالاتصال يصل حاضر الناس بماضيهم فيساعد بالتالى على 
المحافظة على التراث الثقافى فلا ينقطع تراث الأجداد عن كفساح 
الإبداء وتستمر المجتمعات باستمرار تراثها الثقافى . 

ج - توصل به الدولة فلسفة نظمها الاجتماعية إلى مواطنيها ٠‏ 

د - الاتصال هام لقضاء مصالح الفرد والجماعة . 

ه- يمكن الاتصال الجماعة الإنسانية من الحصول على تجارب وخبرات 
الإنسانية جمعاء فيتقدم تكنولوجيا الاتصالات أصبح العالم بأجمعه 
صغيراً. الأمر الذى يسهل تبادل المعرقة والخبرات فى الوقت 
الحاضر والزمن الماضى بما يحقق تراكم المعرفة الإنسانية لبناء 
الحضارات واستمرار نموها. 


إى 


أ- * أهداف الاتصال ‏ دمتنمءتستسصد0 4ه عسلف 

يحقق الاتصال ثلاث أهداف هى: 

أ- أهداف معرفية : 

يقصد توصيل معلومات أو خبرات جديدة إلى المستقبل أو المتلقى 
مثل العملية التعليمية ومثل قراءة الكتب وسماع محاضرة ٠‏ 

ب- أهداف إقناعية ؛ ١‏ 
20 يقصد محاولة توصيل فكرة معينة إلى المستقبل المتلقى مكل 
الإعلانات الحملات الانتخابية» ودفاع المحامين. 

ج- أهداف ترويجية : 

يقصد إدخال السرور والبهجة على المتلقى مثل المسنرح والسينما 
والتليقزيون والإذاعة والأكروبات. 

ويلاحظ أن الاتصال يحقق أكثر من هدف من هذه الهداف . الثلاثة 
بدون تميز واضح بينها وفى الحقيقة أن اقتصار رسالة الاتصال على هدف 
واحد إنما يضعف من: أثر وصولها إلى المتلقى » فنحن نرى سخط النساس 
على الإنتاج الفنى الذى لا يبغى سوى الترويج على النفس بدون جرعة 
معرفية أو إقناعية . كما أن رسالة اتصال معرفية خالية من الهدف 
الاقناعى لا يمكن أن تصل بنجاح إلى مستقبلها » كما وأن وجود الهذف 
الترويجى فى أى عمل يساعد على تحقيق الأهداف المعرفية والاقناعية. 
1-١‏ كيف يتم الاتصال عد أ اسحده0 0 12101 

أصيحت اللغة هى أهم وسائل الاتصال بين اليشر سواء اللغسة 
الكاملة أو اللغة الاصطلاحية كالم ستخدمة فى التلكسات أو الرمزية 
المستخدمة فى اللاسلكى ولذواعى الأمن ٠‏ 


وبجانب اللغة توجد وسائل تعبيرية أخرى يستخدمها الإنسان مشل 
الإيماءات وتعبيرات الوجه واليدين ومثل الموسيقى والتصوير والرقص. 

والاتصال يتم خلال قنوات الحس لدى الإنسان: مثل السمع والبصر' 
والشم والتذوق واللمس التى توصلها إلى المثل فيدرك الرمؤز المستقبلية 

. فى عملية الاتصال. ١‏ 

-١‏ 0 أشكال الاتصال دوناف أ سسمسصده2 01 معمرو1 

تتعدد أشكال الاتصال وفقاً لعدد الأفراد من جهة وطبيعة العلاقات 
بينهم من جهة أخرى. 

وقد أثبت الدراسات أن درجة الاشتراك التى تسمح بها الأثشسكال 
المختلفة للاتصال تختلف فيما بينها بدرجة كبيرة. فالمصادفة الشخصية 
تمثل أكبر درجة من الاشتراك بينما تمثل الكتب أقل درجة من الاشتراك. 

وقد رتب العلماء أشكال الاتصال وفقاً لدرجة الاشتراك التى تسمح ‏ 
بها فجاءت فى صورة المجمؤعات الآثية: 
المجمومة الأولى: ‏ 7 

تشمل المحادثات الشخصية - المكالمات التليفونية - المؤتمر 
التليفونى-- اجتماع رسمى- مؤتمرات- مناقشات العمل- إعطاء تعليمات. 


المجموعة الثانيسة: 

تشمل المسرح - السينما - التايفزيون - الفيديو - الراديسو - 
مكبرات الصوت. ١‏ 
المجموعة الثالكة: 


تشمل المقابلة الرسمية - البرقيات - التلكس .- القساكس - 
الخطابات - التقارير -- النشرات والكتب الدورية والمنشورات . 


المجموعة الرايعة: 

تشمل الصحف -- الملصقات - المجلات - الكتب . 
١ -١‏ الاتصال الجماشيرى دمغمءتسصصره") دنلء11 دعملا 

يقصد به الاتصال يجماعات من الناس: وأبرز طرق الاتصال 
الجماهيرى وأعمها الآن هى وسائل الإعلام من صحافة وراديو 

وتليفزيون. 

-١‏ 7 صعوبات الاتصال الجماهيرى 

للق للستسصدهن) وتل11 دمه11 أه معتأابء كتلط 
ترجع صعوبات الاتصال الجماهيرى إلى الأسباب التالية: 

أ- وجود فروق فردية بين الجماهير فى القدرات العقلية والمستويات 
الثقافية والنفسية والبصحية » وفى الميول والاتجاهات » وفى 
المستويات الاجتماعية والاقتصادية والعلمية - الأمر الذى لا يضمن 
تحقيق أهداف الاتصال على درجة متقاربة بين أفراد الجماعة . 

ب- صعوبة التعرف على طبيعة الأفراد الذين سيقع معهم الاتصال مما 
يضعف من تحديد الأسلوب والمضمون الذى يؤكد نجاح نتائج 
الاتصال. 

ج- صعوبة تقديم نتائج الاتصال ورد الفعل الناتج عنه . 

1216 عناصر عملية الاتصال : دونام تستستصده© 02 عاسمعح‎ 8-١ 

تشمل خمسة عناصر: 

-١‏ المرسل: (المصدر) وهو الشخص الذى يقوم بإرسال موضوع 
الاتصال. 

؟- الرسالة: وهى الموضوع الذى يتضمنه الاتصال. 

*- الوسيلة: وهى القناة أو أداة الاتصال. 
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4- المستقيل: (المتلقى) وهو الشخص أو الأشخاص المتلقين للرسالة 
موضوع الاتصال. 
5- نتيجة الاتصال: وهى رد الفعل ومدى فهم المستقبل لموضوع 
الرسالة ومدى تفاعله به واستجابته له. 

وفيما يلى شرح لهذه العناصر: 
1-8-1 المرسل «06دء5 

وهو يقوم بإرسال موضوع الاتصال ٠‏ توجد عدة عوامل تؤثر فى 
مدى نجاحه فى تحقيق هدف رسالته أهمها: 
- اتجاهاته نحو نفسه؛ واتجاهاته نحو الشخص المستقبل. 
- كما يؤثر أيضاً مستواة التقافى و الاجتماعى والاقتصادى. 
١-8-؟‏ الرسالة عودووء11 

وتخرج على صور مختلفة منها مقالة أو الكتاب أو لوحة 
أو تمثيلية أو خطاب سياسى .... الخ والمهم أن تكون الرسالة معبرة عن 
الأفكار والآراء والاتجاهات المطلوب نقلها » وأن تكون مناسبة للأفراد 
المستقبلين لها من ناحية مستوى قدراتهم العقلية ومستواهم الثقفافى 
والاجتماعى والاقتصادى حتى تترك فيهم هذه الرسالة الأثر المطلوب. 
8-1 -" الوسيلة ( القناة ) ؛ اعممقط> 

فقد تصل الرسالة عن طريق الرؤية أو السمع أو عن طريق 
الرؤية والسمع معاً » ويفضل استخدام أكثر من وسيلة لنقل الرسالة . 
8-١‏ -: المستقبل -عجاعمء12 ْ 

وهو يعتبر أهم عنصر من عناصر الاتصال ويؤثر عليه عوامل 
منها مدى يقظته وتركيزه ومستواه التفافى والمعرفى والاجتماعى 
والاقتصادى ثم اتجاهاته نحو نفسه ونحو المرسل ونحو الرسالة ٠‏ 
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2200 نتيجة الاتصال‎ 0-8-١ 

وهى مدى فهم المتقبل لموضوع الرسالة ومدى تفاعله ومدى 
استجابته للرسالة » أى مدى ما يحققه من هدف الرسالة . 

ويمكن توضيح عملية الاتصال بشكل إجمالى كما فى شكل ٠١١‏ . 


١ل‏ الاتصال قير الفعال دمناهء تستسصسوت عنام عستا 

* يكون الاتصال غير فعال إذا لم يحقق الهداف المرجوة منهء 
أو إذا وصلت الرسالة إلى المستقبل غير واضحة أو معرفة أو مشوهة. 
ومن الأسباب التى تجعل الاتصال غير فعال ما يلى: 
-١‏ استخدام وسيلة اتصال غير مناسبة. 
؟- عدم اختيار الوقت المناسب للاتصال. 
0-1 زيادة المعلومات أو قلتها عن الحد الأمثل. 
4-> التمسك بفكرة معينة يفترض أنها وحدها هى الصحيحة وما عداها 

خاطىء وباطل. 
5- الاختلاف بين ما يقال وما يمارس. 
5- عدم مراعاة القدرات الفردية. 
07 خداع الدواس. 
4- التسع فى الحكم أو التسرع فى التعميم. 
9- عدم الإلمام الكافى باللغة. 
-٠‏ عدم توافر مهارات الاتصال. 
لل 


٠١ -‏ فاعلية الاتصال دمنادء تسسسه0 وجناء11 

تتحقق فعالية الاتصال عندما يتحقق هدفه ذلك إذا توافرت فيه 
المقومات الآتية: ا 
-١‏ فكرة واضحة ومحددة تمامآً فى ذهن المرسل. 
؟- قدرة هذا المرسل على نقل الفكرة بأسلوب واضح معبر عنها. 
*-- استعداد ومقدرة المستقبل على استقبال الفكرة. 
5+ قدرة المستقيل على استيعاب المعنى المقصود. 
ه- مقدرة المستقبل على تنفيذ ما جاء بالرسالة وتأثره بها وتفاعله معها. 
نفشخيص : 

عرضضت الوحدة مفهوم الاتصال بأنه عملية الأفقار والمسشاعر 
والاتجاهات بواسطة اللغة أو الرموز ؛ وبينت أهمية الاتصالات بأنهما 
تستمد قوتها من نقل واستقبال التجارب والخبرات الإنسانية ء ومسن قم 
تحقيق تراكم المعرفة الإنسانية اللازمة لاستمرار نمو الحضارات . كما أن 
الاتصال هام على مستوى الفرد لقضاء مصالحه وعلى مستوى الدولة 
لتوصيل فلسفة نظامها وسياستها إلى المواطنين ٠‏ 

وبينت أهداف الاتصال المعرفية وأهدافه الاقناعية . وأهداقسه 
الترويجية وأنه كثيراً بل من المستحب أن يجمع الاتصال الواحد بين أكثر 
من هدف واحد من هذه الأهداف . 

وبينت الوحدة كيف يتم الاتصال باسستخدام اللغة أو اللغسة 
الاصطلاحية أو اللغة الرمزية إلى جائب استخدام الوسائل التعبيرية 
الأخرى كإشارة والإيماءة وغيرها وأوضحت أن الاتصال يتم من خلال 
قنوات الحس لدى الإنسان . 
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ثم عرضت أشكال الاتصال وفقاً لدرجة الاشتراك فالاتصال 
الشخصى يمثل أكبر درجة من الاشتراك ثم الاتصال عن طريق المسرح 
والسينما ثم الاتصال الكتابى من خلال التلكسات والبرقيات والخطابات ثم 
أقل مستوى أو درجة من الاشتراك التى تمثلها الصحافة والكتب . 

ثم عرضت الوحدة الاتصال الجماهيرى عن طريق وسائل الإعلام ‏ 
وبينت أسباب صعوبة هذا النوع من الاتصال من وجود فروق فردية بين 
المستقبلين وصعوية تقويم نتائج الاتصال . 

ثم بينت الوحدة عناصر الاتصال الخمسة وهو: المرسل - الرسالة 
- الوسيلة - المستقبل - ونتيجة الاتصال : ثم عرضت أسباب الاتصال 
الفعال ثم كيف تحقق فعالية الاتصال . 
أسئلة التعلم الذانتى: 
-١‏ عرف الاتصال وما هى أهميته وكيف يتم. 
؟- تكلم عن أهداف الاتصال. 
*- ما هى الاتصالات التى تحقق أكبر درجة من الاشتراك بين المرسل 

والمستقبل وما هى التى تدقق أدنى درجة من الاشتراك. 
4- عرف الاتصال الجماهيرى وما هى الصعويات التى تواجهه. 
5- حلل عملية الاتصال إلى عناصرها. تكلم باختصار عن كل عتصر 
مع رسم توضيحى لها. 

1- أذكر بعض المهن التى تعتمد على فن الاتصال. 
7- ما هى العوامل التى تؤدى إلى فعالية الاتصال. 
4- اذكر أسباب الاتصال غير الفعال. 
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يسم (لنه الرعن الرحيم 


نَمَآ إِلَهُكُمْ لَه الى لآ إِلْدَ إلا هو وَسِعٌّ 
كل سَْء عِلْما » 


سورة طه : الآية 94 


0 3 4 427 


0 


0011 


الوهدة يي 


الاتصالات الإدارية 


. مقدمة‎ ١-١ 


١-١ |‏ أهمية الاتصال الإدارى . 
؟-* الأهداف التى تحققها الاتصالات الإدارية , 


؟- ؛ أنواع الاتصالات الإدارية , 
؟-0 قنوات الاتصال الإدارى , 
؟- " القواعد الأساسية للاتصالات . 


. مهارات الاتصال‎ 7-٠ 

. الاتصال كأداة للتاثيرفى السلوك‎ 4-١ 
. عوائق الاتصال الإدارى‎ 4-1 

؟-. ١‏ كيف تكون مرسلاً ناجحاً . 
-تلخيص. 

العمل امه 


الوحدة الثانية 
الاتصالات الإدارية 


١‏ مقدمة: 
تعتبر المنظمة أساساً جماعة من البشر تجمعهم تنظيمات وتهسدف 
وتحكمهم قواعد وقوانين وهم إذ يتحركون اتحقيق هذه الأهداف فى داخل 
إطار من القواعد فإنهم يرتبطون ويتخاطبون ويتبادلون المعلومات ١‏ 
والبيانات. كما يتبادلون المشاعر والأحاسيس. ومن هنا لا يمكن تصور 

تنظيم دون الاتصالات التى تتم بداخله. 
فعملية تدفق المعلومات والبيانات فى 0 بين وحدات 
المشروع فى مختلف الاتجاهات من هابطة وصاعدة وأفقية داخل الهيكفل 
التنظيمى للمشروع وكذا بينه وبين جمهوره الخارجى وبالعكس أمراً حيوياً 
وذلك بهدف تنسيق الجهود وتحقيق الترابط والتعاون وتبادل الآراء 
ووجهات النظر الخاصة بالعمل . 
؟-؟ أهمية الاتصال الإدارى 
0ه تسناسصرون) 2115 دتلستتسلة 01 عع سقاتره رتس[ 116 
تعتبر عملية الاتصالات العصب الحيوى للمنظمة؛ إذ هى التسى 
تبعث الحياة فى أطرافها وتدفعها اقتراباً نحو الهدف؛ فعدم وجود نظام 
كل الاتسالاك يبطق المنظمة جامدة لا تتحرك ولا تتفاعل. 
وتظهر أهمية الاتصالات بصفة خاصة كلما بعدت مراكز التخطيط 
عن مراكز التنفيذ» كما تبدو أهميتها فى الأحوال التالية: 
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أ- عند التخطيط ورسم السياسات : 

تبدو الحاجة ماسة للبيانات والمعلومات الواجب تدفقها فى اتجاه 
مراكز التخطيط إعداد الخطط اللازمة. 

ب- عدد بداية التنفيذ للخطة : 

تبدو أيضاً الحاجة الماسة للاتصالات لتوصيل الخطط لجميع مواقع 
التنفيذ ومعرفة كل وحدة إدارية لواجباتها ودورها فى تنفيذ الخطة. 

ج- لنقل وجهات نظر الإدارة للعاملين: 

للتخفيف من حدة المقاومة عند تغيير نظم العمل أو مواعيد العمل 

د- لإحكام الرقابسة: 

وذلك عن طريق التقارير الإخبارية والتحليلية المختلفة»: دورية 
أو فترية. 

ه- لخلق جو من التفاهر : 

مع العاملين وبناء صرح من العلاقات الإنسانية. 
؟-؟ الأهداف التى تتحققها الاتصالات الإدارية : 

سملغهء أتسسسسصسوتن لمعاو ستسقة 'إط لع لعتطاعة مع جلاءع زط© 

تختلف أهداف الاتصال تيعا للمستوى الذى تجرى على أساسه 
سواء كان على مستوى العاملين أو القيادة الإدارية أو الجمهور والعمسلاء 
النين لهم صلة بالمشروع وذلك على النحو التالى : 
؟-؟-1 أهداف الاتصال بالنسبة للقيادة الإدارية : 
أ- الاتصالات الأفقية وسيلة التنسيق فهى تؤدى إلى تبادل المعلومات بين 

الإدارات فيتم التنسيق بين جهود قادتها. 
ب- تمكن الإدارة العليا من الحصول على قدر كاف من المعلومات 
والبيانات تمكنها من اتخاذ القرارات الهامة. 
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ج- تمكن القائد من توصيل آرائه وتوجيهاته وتعليماته ووجه نظره إلى 
العاملين. كما تمكنه من أن يتعرف على آراء العاملين ووجهات 
نظرهم ومشكلاتهم ( الاتصال ذو الاتجاهين ). 

د- يمكن للقيادة من خلال الاتصالات ممارسة التعليم والتدريب للعاملين. 

9-9-1 أهداف الاتصال بالنسبة للعاملين : 

أ- تعريف العاملين بأهدافالمنشأة والتغيرات التى تطرأ على سياس تها 
وإلمامهم بصفقة عامة إلماماً تام بما يجرى داخل المنشأة من أمور 
تهمهم مما يوفر الثقة بين القيادة والعاملين ويشعروا بالانتماء وبقيمتهم . 
ويرفع روحهم المعنوية ويزيد من كفائتهم الإنتاجية ويقلل من 
الشائعات. 

ب- ينال العاملون من خلال الاتصال قسطأً من التوجيه والتعليم والتدريب 
الذى يؤدى إلى زيادة مهاراتهم ويحسن أدائهم وتشكيل سلوكهم 
واتجاهاتهم بما يتفق وأهداف المنظمة . 

؟-*- ؟ أهداف الاتصال بالنسبة للجمهور والعملاء 

يتوقف استمرار وبقاء وتقدم المنظمة على رضا الجمهور عنها 
كما أن إقبال العملاء على السلعة أو الخدمة وشرائهم لها يتوقف عليه 

استمرار المنشأة وتحقيق برامجها. 

ويتمثل الاتصال بالجمهور والعملاء قيما يلى: 

أ- مخاطبة الأفراد: 

بالتركيز على الإشباع الفردى للحاجات المستهلكة. 

ب- تحديد الحاجة : 

بمعنى تحديد المشكلة التى يتأثر بها كل فرد من أفراد الجماعة 
وإقناعه بأن الجهة التى تفوم لاتصال تستطيع المساعدة على حل 

هذه المشكلة. 


زا 


ج- التاكد من الاستجابة الإيجابية - بمعرفة: 
- ماذا يزيد المستهلك ؟ 
- ماذا تستطيع المنشأة عمله لإشباع حاجاته ؟ 
- كيف تريط بين الإشباع وبين ما تستطيع تقديمه ؟ 
؟-4 أنواع الاتتصالات الإدارية ؛ 

18م أسناناسصصون) ع جه ناواستسقى 01 ععمج1 

يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من الاتصالات هى: 

أ- الاتصالات الرسمية : 

تتم خلال خطوط السلطة الرسمية وتأخذ ثلاث اتجاهات هى: 
- اتصالات هابطة : من أعلى إلى أسفل. 
- اتصالات صاغدة : من أسفل إلى أعلى التنظيم. 
- اتصالات أفقية أوعرضية:وهى الاتصالات على المستوى الإدارى الواحد. 

وتتوقف فعالية الاتصالات الرسمية على وجود قنوات اتصال 
واضحة ومنظمة ومعلومة من الجميع . 

ب- الاتصالات غير الرسمية: 

وهى التى تتم بأسلوب غير رسمى أو خارج القنوات الرسمية 
المحددة للاتصال ٠‏ وذلك كما فى حالة الشكاوى أو المطالب أو المعلومات 
التى تصدل إلى المدير. متخطية المستويات الرياسية الأخرى. 

ج- الاتصالات السرية : 

تسد حاجة الموظف أوالعامل من المعلومات ذات الأهمية العامة 
والتى تمس العمل وكذلك المعلومات الشخصية التى تمس حياة العاملين 
الخاصة. 

وهذه المعلومات قد تكون حقائق أو إنصاف حقائق أو أكانيب 
أو إشاعات أو أراء. 


نذا 


وتتشكل بدوافع الناس ورغباتهم وتشمل أيضاً الاتمصالات 
الشخصية غير الرسمية التى تحدث طوال اليوم أثناء العمل أو على السلم 
أو فى المصعد أو المعلم أو غيرها من الأماكن. 

وعادة ما يزيد اعتماد العاملين على الاتصالات السرية إذا كانت 
شبكة الاتصالات الرسمية لا تشبع حاجاتهم إلى المعلومات الصحيحة. 

ويمكن استغلال شبكة الاتصالات السرية بتزويدها بأكبر قدر مسن 
المعلومات الصحيحة وبأقل درجة من الإشاعات ويذلك تساعد فى إشاعة 
روح التفاهم والتعاون بين العاملين والتقارب بينهم وترفع روحهم المعنوية 
وتزيد من شعورهم بالانتماء للمنشأة. 


زف 
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8-1 قئوات الاتصال الإدارى 
0 1ل لتتسدده0) عجعتغه ما كأستسلة 2ه داعسسددكت 
يمثل شكل ٠١7‏ قنوات الاتصال الإدارى فى المكاتب الحديثة. 


وتؤكد قنوات الاتصال التالية: 
؟-1-0 الاتصال الشفهى : 
.يأخذ الاتصال الشفهى أحد الأشكال التالية: 


أ- اتصال شخصى فردى : 

كإعطاء الرئيس تعليمات لمرؤوس واحد أو تقديم مرؤوس التماس 
لرئيسه. 

ب- انتصال جمعى : 

مثل مناقشات العمل مع أكثر من مرؤوس ومثل عقد الاجتماعمات 
والندوات والمحاضرات والمؤتمرات. 

ج- اتصال تليفوتى : 

بين أدوات المنظمة من خلال شبكة خطوط داخلية » أو بين المنظمة 
وجبهات خارجية على مستوى المدينة أو محافظات أخرى أو بدون العالم. 

ولغة الاتصال الشفهى أو الكلمة المنطوقة تكون عادة بعيدة عن 
الفصحى وتختلف عن لغة الكتابة » وتكون الكلمات غير مختارة بعناية دقيقة 
كما هى الحال فى الكلمات المكتوبة بالرسائل والتقارير مثلأء كما أن تعبيرات 
الوجه وخبرة الصوت فى الاتصال الشخصى تعزز الكلمة المنطوقة. 
؟-0- ؟ الاتصال المكتوب: 

يتطلب إتقان فن الكتاية والتعبير بدقة وموضوعية وعدم استخدام . 
الألفاظ الغريبة وغبر الشائعة » وقد يأخذ أحد الأشكال التالية: 


إنانة 


أ- الخطابات التجارية: . 

تعتبر أهم لتصال فى قطاع الأعمال وغالباً ما تأتى تعزيزاً لاتصال 
تليفونى أو شخصى حيث أن قطاع الأعمال يفضل التعامل عن طري.ق 
مستندات كتابية. 1 

ب- الكتب الدوريسة: 

وقد تكون داخلية تقتصر على إدارات المنظمة وقد تكون خارجية 
واردة من خارج المنظمة أو صادرة عنها. 

ج- النشسرات : 

وقد تكون أيضاً على مستوى المنظمة فقط أو على مستويات أوسع 
كأن يكون على مستوى الدولة كالمنشور الذى يصدر عن وزارة المالية 
بالتعليمات الخاصة بإعداد الموازنة. 

د- المنشورات: 

وقد تكون أيضاً على مستوى المنظمة فقط أو على مستويات أومسسع 
كأن يكون على مستوى الدولة كالمنشور الذى يصدر عسن وزارة المالية 
بالتعليمات الخاصة بإعداد الموازنة. 

ه- البرقيات والتلكسات والفاكس + 

ولكل منهم فن خاص بكتابته. 

و- الميكروفيلم والكمبيوتر: 

وقد شاع استخدامهم فى الإدارات الحديثة . 

ويتوقف اختيار إحدى هذه الوسائل على عدة اعتبارات منها: 
أ - السرعة المطلوبة فى الاتصال. ١‏ 
ج - عدد المطلوب الاتصال بهم. 
د - نوع الرسالة المطلوب توصيلها. 
ه- عدم وضوح الرسالة واحتياجها إلى شرح. 
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؟-5 القواعد الأساسية للاتصالات 
١‏ الله تستسسرو 1ه وعلبجج]1 عأمدظا 


؟-5-١‏ الطرف الهام فى عملية الاتصال هو المستقبل : 

فليس المهم ما يقصده المرسل بل المهم ما يفهمه المستقبل مما يقصده 
المرسل. 
؟-5-؟ استخدام قناة الاتصال الصحيحة للموقف: 

فتذمر العاملين لتغيير طرق العمل لا تستخدم فيه نشرة رسمية بل 
يكون الأفضل عقد اجتماع لشرح نظام العمل الجديد ومبرراكه ومناقفشة ' 
أى تساؤلات والإجابة عليها وهكذا. 
+-6-؟ الثوقيت المناسب للانتصال + 

مما يجعله مؤثراً وفعالاً. ولذلك ينبغى التخطيط للاتصالات حتبى 
تصل إلى المسئقبلين فى الوقت المناسب حتى يتقبلونها ويعطوها العناية 
الواجبة. 
7-١‏ مهارات الاتصال ‏ كلاعا5 صمنغمء تمستصصرمت 

تعتبر مهارات الاتصال أمراً ضرورياً للأفراد أياً كانت ثقافتهم 
والأعمال التى يقومون بها. فالفرد إذا أراد أن يؤكد ذاته ويثبت وجوده 
ويوصل خبراته للآخرين. وإذا أراد أن يزيد من حساسيته لما يجرى حول 
لابد وأن ينمى فى نفسه مهارات الاتصال. 
وهذه المهارات هى: 
-١‏ مهارات:الاتصالات أو حسن الاستماع. 
؟- مهارات التحدث. 
7 مهارات الكتابة. 
4 - مهارات التفكير. 


يفا 


؟-4 الاتصال كاداة للتاثيرفى السلوك: 
سام أجقطء8 وستأعسقطن) 01 قسعع11 2 5ه لامتتدء تستسمروة 

إذا رأى القائد أنه من الأفضل للمؤسسة تغيير سلوك بعض العاملين 
فإنه من خلال الاتصال يمكنه ممارسة التوجيه والتعليم والتدريب بقصد تغيير 
سلوك هؤلاء العاملين فى الاتجاه المرغوب فيه دون استعمال لأسلوب 
الضغط أو التهديد أو العتاب. وفى هذا الصدد يوضح القائد لهؤلاء العاملين 
أن السلوك المطلوب تغيرة غير فعال فى تحقيق الأهداف ويوضح لهم أنمطه 
الساوك الجديدة التى تعتبر أكثر فعالية فى الوصول إلى الأهداف وعن طريق 
المناقشة والإقناع يصل العاملون إلى حد القانعة بوجوب التغيير وضرورته. 

وأحداث التغيير لا تقع مسئوليته على عاتق الإدارة فقط . ولذلك عليه 
أن يشرك المرؤوسين فى أحداث هذا التغيير لكى تصبح المسئولية مشتركة 
بين الاثنين. فهذا الأسلوب التعاونى بالرغم من الوقت الطويل الذى يستغرقه 
والمجهود الكبير الذى يحتاجه أقفل صعوية من الأسلوب الإستبدادى 
أو الأسلوب الأغرائى » كما أن هذا الأسلوب يكسب القائد ثقة العاملين ويوفر 
بينهم حسن العلاقات ويوجد الشعور بالطلمأنينة والأمان . 
4-١‏ عوائق الاتصال دمناق تسنسصسهت ,ه معاعهاود0 

أ-اللفة: ش 

فهى مادة التعبير عن موضوع الاتصال. وقد تكون الكلمات ذات 
معان مختلفة أو تكون الصياغة معقدة أو غير منطقية أو تكون المعانى غير 
واضحة فلا يفهم المستقيل ما يعنيه المرسل.*' 

ب- العادات والتقاليد والقيم : 

يؤثر الاختلاف فى البيئة الاجتماعية وما يترتب على ذلك من 
اختلاف فى القيم والتقاليد بين المرسل والمستقبل فى عدم تحقيق نجاح عملية 
الاتصال وتحقيق أهداقها. 
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ج- درجة التفاهم : 

كلما ساد جو من التفاهم والتعاون بين العاملين فى المنشأة أصبحت 
عملية الاتصالات أسهل وأيسر وأكثر نجاحأء وقل التمسك بالإجراءات 
الرسمية المتبعة. 

د- التخصص: 

قد يكون التخلص من عوائق الاتصال وذلك فى الحالات التى يتصل 
فيها الفنيون والعلماء المتخصصون بزملائهم غير المتخصصين من العاملين . 
وذلك بسبب استعمالهم للمصطلحات العلمية والفنية التى تصعب على إدراك 
العاملين واستيعايهم . 

ه- كبر حجم المنظمة وانتشارها الجغرافى : 

فإن كبر حجم المنظمة وبعد المسافة بين مسصدر الرسالة وجهة 
استقبالها يزيد عن احتمالات ما يمكن أن يطرأ عليها من تغيير أو تحريف. 

و- الإقراط فى الاتصسال: 

فإن الحكمة القاتلة إذا زاد الشىء عن حده انقلب لضده تنطبق هنا 
تماماً. فمع التسليم بأن الاتصالات عامل هام وحيوى لبقاء المنظمة فى حالة 
حياة إلا أن الإفراط فى الاتصالات عادة ما يؤدى إلى إعاقة الاتصال الفعال. 

ز- عوائق نفسيسة: 

فدرجة استعداد الرؤساء لتقبل آراء المرؤوسين وأفكارهم يؤثر تاثيراً 
مباشراً على مدى تدفق المعلومات من الرئيس وإليه - أما ضيق الرئيس 
باتصالات مرؤسية يجعلهم يحجمون عن مدة بالمعلومات ويحتجزون ما لديهم 
منها مما يصعب من عملية الاتصال. ْ 
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؟-١٠‏ كيف تكون مر سل ناجحا؟ تعلط 5 انالدمععده د عط م1 +110 
-١‏ التمكن من مهارات الاتصالات والتحدث والكتابة والقراءة والتفكير. 
؟- تطوير مهاراتك على استخدام وسائل الاتصال. 
7-- تحديد الهدف من الاتصال. 
4- ضرورة التعرف على الأفراد المطلوب الاتصال بهم. 
ه- اختيار وسيلة الاتصال المناسبة. 
؟- تغيير الاتجاهات المعوقة للاتصال. 
-٠‏ وضوح خطوط الاتصال الرسمية. 
8- رفع كفاءة الأشخاص فى مراكز الاتصال. 
4- اختيار الوقت المناسب للاتصال. 
تلخيسص: 
قامت الوحدة بتوضيح استحالة وجود تنظيم دون الاتصالات لتحقق 
الترابط والتعاون وتبادل الآراء ووجهات النظر الخاصة بالعمل » ثم بينت 
أهمية الاتصال الإدارى عند التخطيط وعند بداية التنفيذ ولنقل وجهات نظ ر 
الإدارة للعاملين وأحكام الرقابة ولخلق جو من التفاهم . 
ثم بينت الوحدة الأهداف التى تحققها الاتصالات الإداريسة المتصلة 
بالإدارة وأهداف الاتصال بالنسبة للعاملين وأهدافه بالنسبة للجمهور 
والعملاء. 1 
وعرضت الوحدة أنواع الاتصالات الإدارية الثلاث: ' 
الرسمية وغير الرسمية والسرية » ثم أوضحت قنوات الاتصال 
الإدارى بشقيها الاتصال الشفهى بأشكاله: شخصى فردى وجمعى وتليفونى» 
والاتصال المكتوب بأشكاله: الخطابات التجارية والكتب الدورية والنشرات 
والمنشورات واليرقيات والتلكسات والفاكس والميكروفيلم والكمبيوترء 
وأوضحت الاعتبارات التى يتوقف عليها اختيار إحدى هذه الوسائل. 


لاز 


وعرضت الوحدة أيضاً القواعد الأساسية للاتصالات باعتبار أن 
الطرف الهام فى عملية الاتصال هو المستقبل » ومراعاة اس تخدام قناة 
الاتصال الصحيحة للموقف وكذا مراعاة الثوقيت المناسب للاتصال. 

ثم بينت الوحدة مهارات الاتصال ؛ ثم شرحت الاتصال باعتباره أداة 
التاثير فى السلوك بممارسة التوجيه والتعليم والتدريب دون استخدام أساليب 
الضغط والتهديد . 

وقد عرضت الوحدة عوائق الاتصال وهى اللغة » والعادات والتقاليد 
والقيم » ودرجة التفاهم » والتخصص ؛ وكبر حجم المنظمة وانتشارها " 
الجغرافى » والإفراط فى الاتصال » والعوائق النفسية . 

وأنهت الوحدة العرض بالإجابة على السؤال كيف تكون مرسلاً 
ناجحا؟ 
أسئلة التعلم الذاتسى : 
-١‏ اذكر معنى الاتصال الإدارى وأهميته فى المنظمات. 
7- اشرح الأهداف التى تحققها الاتصالات الإدارية, ٠‏ ' 
-٠‏ اذكر الأنواع المختلفة للاتصالات الإدارية وما العوامل التى تحدد 

اختيار إحداها. 

4 اذكر باختصار قئوات الاتصال الإدارى مع رسم توضيحى لها. 
ه- اذكر القواعد الثلاثة الأساسية للاتصالات. 
1- اذكر مهارات الاتصال الواجب توافرها فى الموظف الناجح. 
- ما الأسلوب الأفضل فى التأثير على سلوك العاملين. 
4- تكلم باختصار عن عوائق الاتصال. 
- كيف يكون المدير مرسلاً تاجحاً- 
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- القيادة الصالحة . 
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الوحدة الثالثة 
يكولوجية العلاقات الإنسانية 
11-75 /الا18011 :01 171901:007وطز 


؟. ١‏ معنى العلاقات الإنسانية 
5 للقتسس]] 01 أمعء دوت ع1" 

هى السلوك الذى يقوم على تقدير كل فرد وتقدير مواهبه وإمكاناته . 
وخدماته واعتباره قيمة عليا فى حد ذاته » والذى يقوم على الاحترام المتبادل 
بين القائد والاتباع وبين الأفراد بعضهم وبعض » وبين المشتغلين فى مؤسسة 
من المؤسسات والمتصلين يهذه المؤسسة » والذى يقوم سى حسن النية نحو 
الآخرين وحسن القصد فى العمل » والذى يقوم على الدراسة الموضوعية 
العلمية الجماعية لمشكلات العمل على هدى من المصلحة العامة » والذى 
يقوم على شعور وإيمان عميق بإنتماء الفرد للجماعة التى يعمل فيها . 

يظن البعض أن العلاقات الإنسانية يقصد بها العلاقات الإنسانية 
يقصد بها العلاقات الشخصية التى تقوم على الصداقة والاستلطاف وسابق 
المعرفة وما يتصل بهذا من مراعاة للخواطر وحسوبية على حساب العمل » 
ولكن هذا خطأ كبير » فالعلاقات الإنسائية تقترن بالموضوعية بينما العلاقات 
الشخصية تقترن بالتحيز والهوى والتعصب ؛ ويظن اليعض الآخر أن 
العلاقات الإنسانية تعنى غض البصر عن أخطاء الغير والمداراة عليها إلى 
حد التواطؤ أحياناً وتغليب عنصر الرحمة والشفقة حفاظاً على لقمة عيش 
الآخرين حتى لو كان على حساب العمل » وهذا خطأ فالعلاقات الإنسائية 
دعوة لزيادة العمل حُسناً وكفاية وإتقاناً ٠‏ 


فنا 


فالعلاقات الإنسانية على هذه الصورة دعوة لزيادة العمل » وإن كانت 
تنطوى على الرحمة والشفقة ولكن شفقتها لصالح تصحيح الأخطاء واستغلال 
هذا التحسين فى التطوير والتقدم. 
؟. ؟ أهمية العلاقات الإنسائية: كدمناماء1 سقمسط 4ه ععسماسمميس1 عط 
هى عامل ضرورى لانسجام المجموعة وتعاونها فى تحقيق 
أهدافها وأديتها لعلمها كما أنها تؤدى إلى تدعيم الصحة النفسية وتحقق 
لشعور بالرضا والطمأنينة بين أفراد الجماعة . مما يجعلها أكثر إنتاجاً ‏ كما 
يجعلهم يوجهون جهودهم إلى النواحى البناءة بدلاً من النواحى الهدامة 
الشريرة » وكل هذا بلا شك يعود بالخير والسعادة والتقدم على المؤسسة 
والعاملين فيها . 
؟. ؟ أساس العلاقات الإنسانية السليية: 
0 مسمسس]1 2000 015 عمد8 عد 
تقوم العلاقات الإنسانية السليمة على أساس هام وهو احترام شخصية 
الفرد والإيمان بأن كل فرد مهما كانت قدراته يمكنه أن يقوم بعمل تافع . 
والاهتمام بمشكلاته الداخلية والخارجية » واحترام الآراء والأفكار » والتوجيه 
البناء الهادف » وخلق الشعور بالانتماء للمجموعة وتوفير جو الثقة » وتحقيق 
مبدأ القيادة والاعتماد على مبدأ الإقناع والاقتناع . : 
".+ محددات العلاقات الإنسائية 1 كسم ماع18 سفست]1 05 اسمستسمععم 
يوجد أربع دعائم تعتبر محددات للعلاقات الإنسانية هى : 
أ- الديموقراطية : 
فالعلاقات. الإنسانية ليست إلا تعبيراً مرادفاً للديموقراطية » فالعلاقات 
الإنسانية تطبيق للديموقراطية على الواقع وتحويلها من المبدأ إلى الفعل ومن 
الأساس الفلسقى النظرى إلى التطبيق العملى العلمى. 


>38 


ي- اراسي ف لعل ولي .. 0 : 

فتطبيق الاتجاه العلمى فى :العمل وفى الإدارة من تخطبيط وحببسن 
توزيع. للعمل وتنسيق بين العاملين ووضع الشخص المناس.ب .فى المكان 
المناسب واحترام حرية الفرد فى اخثيار نوغ.العمل. الذى يناسبه وإدارة العمل 
بموضوعية وتجنب الإدارة الذاتية والأهواء الشخصية.فى تسصرفاتها ٠‏ كسل 
هذا يؤدى إلى تحسين العلاقة بين الأفراد فى العمل كما تؤدى إلى تحمسين 
الإنسان نفسه وتحسين العمل وجودته. 
ج- التعساون : 

ويوجدة وضوح الأهداف لكل: فرد وتكامل الأهداف الجماعية وجماعية 

القيادة » والشعور بالاستقرار والأمن المادى والنسى والدسسول على التقدير» 
وإتاحة الفرصة لحرية ة التعبين: . 
د- القيادة الصالحة: 

وهى التى توفر ما يلى “علاقات إنسانية بين العاملين: 
-١‏ اشتراك الأفراد الذين يقؤمون بالعمل فى تحديد الأهداف ووضسع 

السياسات الخاصة لا عمل. 
؟- تحديد الوسائل التى ينفذ بها هذا العمل والاشتراك فى التنفيذ بطريقة 
تعاونية تفاعلية. 
-٠‏ تنمية إمكانات الأفراد وقدراتهم أثناء العمل 
4- تحقيق أقصى ما يمكن تحقيقه من رفاهية الجماعة. 

5- احترام كل فرد وتقدير ظروفه واحترام إنتاجه. 
5- إشباع حاجات العاملين وتحقيق شعورهم بالطمأنينة والأمان والتقدير. 

وقد أظهرت البحوث فى علم النفس الاجتماعى أن الناس يعملون 
سوياً بطريقة أفضل وبفعالية أعظم حين يشتركون فى وضع الأهداف أن 
الناس يعملون سوياً بطريقة أفضل وبفعالية أعظم حين يشتركون فى وضع 
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الأهداف وفى تحديد طرق العمل كما أظهرت أن الناس يكونون أكثر سعادة 

وإنتاجها وأقل. تعديا بعضهم على بعض حين تكون القيادة تعأونية صالحة 

نابعة من الجماعة وتعمل بينها » كما أن كل فرد إذا أسهم بنصيب ما فى 

تصريف أمورها توافرت له الطمأنينة والأمان وتحقيق الذات تحقيقاً يترتب 

عليه سعادته وسعادة ونفع جماعته التى يعيش فيها وبها تحقيقاً يتريب عليه 

سعادته وسعادة ونفع جماعته التى يعيش فيها وبها ولها. 

؟. 0 هوامل تتحسين العلاقات الإنسانية 

6 سقط عدأ ره:ام مصلا رماع د1 

-١‏ تشجيع كل فرد والاعتراف بفرديته واحترام حقوقه وحاجاته الإنسانية 
وإشعاره بقيمته وقيمة عملة. ١‏ 

؟- تنسيق الجهود بين العاملين بتحديد الأعمال بحيث لا تتداخل ولا تتضارب 
حتى يسير العمل بطريقة تعاونية فيها وضوح الرؤية. 

*- التعرف على قدرات وإمكانات كل عامل لوضع كل منهم فى مكانه 
المناسب والعمل على استغلال الطاقات البشرية المعطلة. 

4- إيجاد نوع من الموارثة بين حاجات العاملين وبين حاجات ومطالب 
المنشأة فى نفس الوقت. 

5- اشتراك كل فرد فى تحديد الأهداف ووضع السياسات جيك جو 
سخ الترارفتء 

1- تحسين الظروف المحيطة بالعامل بحيث تكون مشجعة للعمل والإنتساج 
وتوفر المناخ النفسى السليم للعمل. 

/ا- تدعهم شبكة الاتصالات داخل المؤسسة وإحاطة العاملين بجمبيع 
المعلومات والأخبار التى تهمهم والتى توضح رؤيتهم عن المؤسسة. 

8- تأكيد روح العدالة بالنسبة للأجور والمكافات والحوافز. 

9- تدريب القادة والمشرفين على ممارسة أسلوب العلاقات الإنسانية وبقدر 
من المعلوم السلوكية يما يجعلهم يمارسون أكثر إنسانية. 


2. 


تلخيسسص: 

عرضت هذه الوحدة فى بضعة ورقات العديد من أفكار علم اللفس 
الإجتماعى بشأن العلاقات الإنسانية » وقد بدأت الوحذة بتحديد معنى العلاقات 
الإنسانية بإعتبارها سلوك وليس أقوال يقوم على تقدير كل فرد كقيمة عليا 
فى حد ذاته مهاماً كانت موهبته وإمكاناته . وأوؤضحت الفرق بين العلاقات 
الإنسانية والعلاقات الشخصية حيث يكون التركيز فى الأول علسى 
الموضوعية والدعوة لزيادة العمل حسنا وكفاية واتقاناً بينما يكون التركيز فى 
الثانية على الصداقة وسابق المعرفة وما قد يترتب على ذلك من تحيز وهوى . 
وتعصب ٠‏ فالعلاقات الإنسانية دعوة لزيادة وإتقان العمل تنطوى الرحمة 
والشفقة والاحترام المتبادل بين القيادة والتابعين مما يؤدى إلى تطوير العمل 
وتقدمه. 

ثم عرضت الوحدة أهمية العلاقاث الإنسانية كعامل ضرورى 
لانسجام المجموعة وتعاونها فى تحقيق أهدافها فهى تدعم الصحة النفسية 
وتحقق بالرضا والطمأنينة بين أفراد الجماعة. 

وأساس العلاقات الإنسانية السليمة يقوم على احترام شخصية الفرد 
والاهتمام بمشاكله واحترام آرائه وأفكاره والاعتماد فى للعلاقات على مبدأ 
الإقناع والاقتناع . 

ثم عرضت الوحدة محددات العلاقات الإنسانية الأربعسة وهصسى 
الديمقراطية؛ والاتجاه العلمى فى العمل وإدارته؛ والتعاون؛ والقيادة الصالحة. 

وأنهت الوحدة عرضها بذكر عوامل تحسين العلاقات الإنسانية مسن 
تشجيع كل فرد والاعتراف بفرديته ووضعه فى المكان المناسب لقدراتسه 
واشتراكه فى تحديد الأهدافء. وكذا تنسيق الجهود . 

ليسير العمل بطريقة تعاونية وبروح الفريق » وتحسين ظروف العمل 
وتدعيم شبكة الاتصالات وغيرها هل النحو المعروض بالوحدة . 
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أسئلة التعلم الذاتسى : 

--١‏ ما معتى العلاقات الإنسانية وما الفرق بينهما وبين العلاقات الشخصية. 

-١‏ اشرح أهمية العلاقات الإنسانية. 

- تكلم باختصار عن محددات العلاقات الإنسانية. 

4- اشرح تتائج علم النفس الإجتماعى يشأن عمل أفراد الجماعة بطريقة 
أفضل. 

5- ما هو الأساس الجوهرى فى العلاقات الإنسانية السليمة. 

"- اذكر عوامل تحسين العلاقات الإنسانية وما الذى يمكن أن تقدمه القيادة 
الصالحة فى هذا الشأن. 
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الوحدة الرابعة 
الغلاقات العامة 
1 1118171در 


: تعريف العلاقات العامة‎ ١-4 

تعرف العلاقات العامة بأنها فى التعامل بجاح مع الآخرين » 
كما تعرف بأنها العلمية المستمرة التى تستطيع بها إدارة المنظمة 
أو المنشأة أن تحلل إحتياجات ومتطليات كل الأطراف المعنية من عاملين 
وعملاء والجمهور بقصد التفاهم معهم جميعاً وكسب هم وإرضائهم » 
وهى وسيلة للارتفاع بالروح المعنوية » والإشراف والمشاركة فى النشاط 
الداخلى والنشاط الخارجى بالممارسة والتطبيق الحسن للتعامل مع الجميع 
المحافظة على سمعة المنظمة الطيبة مع الغمل على الارتقاء بها. 
*- ؟ الوظائف الفنية للعلاقات العامة ومجالات نشاطها : 

قسده1مماء 1 عناطن 01 كسمأ اعصد] تمعتصطعء 1 

للعلاقات العامة خمس وظائف فنية هى : 
١-7-4‏ البحث : 

ويقصد به الدراسات المتصلة بقياس اتجاهات الرأي بين العاملين 
فى المنظمة وكذلك الجماهير الخارجية كالمساهمين والعملاء من تجار 
التجزأة والجملة والمستهلكين» وكذلك تحليل وسائل النشر كال صحافة 
والإذاعة والسينما وتقديم تقارير عنها. 

وأيضاً تقدير مدى نجاح الحملات الإعلانية ووسائلها المختلفة . 
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4 - ؟-؟ التخطيط : 

ويعنى رسم سياسة العلاقات العامة بالنسية للمؤسسة وذلك بتحديد 
الأهداف ووضيع البرامج الإعلانية حسب برنامج زمنى؛ وعمل الموازنة» 
وتوزيع الاختصاصات على الخبراء. 
4-؟-" التنسيسق: 

وهو الاتصال بالمسئولين فى الداخل لتقديم الأخبار والمعاومات 
والنصائح المتعلقة بالعلاقات العامة والتى كؤثر فى سمعة المنظمة 
وشهرتها بين الناس» وكذا الاتصال بالمسئولين فى الخارج من قادة الرأى 
وغيرهم. 
4-8-4 الإدارة : 

وتعنى تقديم الخدمات لسائر الإدارات بالمنظمة لمساعدتها على 
أداء وظائفها المتصلة بالجماهير. 
+-*- 0 الإنتاج : 

تقوم بإصدار البلاغات للصحف وتعقد المؤتمرات وتئتج الصور 
والشرائح والأقلام السينمائية الموجهة إلى جماهير العاملين والمساهمين 
والمستهلكين والعملاء. 

كما تعد المراسلات الموجهة إلى سائر الجهات لتقوية صلات الود 
بهاء وتقيم الحفلات والمناسبات الاجتماعية والمباريات والمهرجانات فسى 
جميع المناسبات» وهى كذلك تنظم الندوات والمحاضرات ؛ وبجانب ذلك 
تشارك مشاركة فعالة فى الحياة الاجتماعية وتساهم فى تقديم الخدمات 
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والترويجية للعاملين. 
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تصنيف أنشطة العلاقات العامة : ' 
يقوم خبراء العلاقات العامة بوظائفهم الفنية من خلال أربعة أنشطة هى : 
أ- الأنشطة الروتينية للمحافظة على سمعة المنظمة وتنظ يم الرحلات 
العاملين ٠‏ 

ب- أنشطة تدعيم العلاقات الطيية مع العملاء والجمهور : 

بالاهتمام يحجم المبيعات ويتم ذلك بالتنسيق مع إدارتى المبيعات 
والتصدير بتنظيم المؤتمرات والمعارض والمناسبات الاجتماعية 
والمؤتمرات الصحفية . 
ج- أنشطة جذب الانتباه إلى منتجات المنظمة : 

للارتقاء يحجم المبيعات ويتم ذلك بالتنسيق مع إدارتى المبيعات 
والتصدير بتنظيم المؤتمرات والمعارض والمناسبات الاجتماعية 
والمؤتمرات الصحفية . 
د- أنشطة دفاعية : 1 

يتوقع انتقادات العملاء وتقديم النصح لإدارات المنظمة المختلفة 
لأساليب التغلب على تلك الانتقادات . 
١-4‏ أهمية العلاقات العامة بالمنظمة: 

تلا مكتموعننه عطا صا قصمواءع 1 عتاطيام 01 1016 مهام مس] ع1 

لابد لجميع المنظمات من أن تتسابق على البقاء فى ظل الاقتصار 
الحر والمنافسة ٠‏ ويرنامج العلاقات العامة وسيلة لهذه الغية » كما تتسابق 
جميع المنظمات والمؤسسات لإرضاء الجمهور وللحصول على تأييد 
الرأى العام . 
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وإدا كان الإدارى يأمل هي ازدهار ودوام بردامجه فلايسد له 
من أن يعرف مختلفه فئات الجماهير التى تحدد مصير هدا اليردامج يما 
يقدمه من إنتاج وخدمات. 

فالعلاقات العامة تمثل ضمير المنظمة؛: وهى كالجهاز الحساس 
تستشعر اتجاهات الرأى العام نحو كل قرار تصدره المنظمة » إذ أن عدم 
الاعتراف بأهمية رأى الجمهور الداخل والخارجى معناه تدهور العلاقسات 
العامة ٠‏ كما أن إهمال العمال وعدم الاعتراف بنشاطهم يؤدى إلى المقاومة 
والاضطرابات » ولذلك أنشئت إدارة العلاقات العامة باختصاصات 
اجتماعية وإنسانية وتشرف على العلاقات بالناس ٠‏ 
4-4 مركزإدارة العلاقات العامة وعلاقتها بالإدارة العليا : 


مه 0غ «مكخقاع8 كغذأ سه سمنماع علتلطمم 2ه ععقام عط 
تع تطعع 2 سمل 


أ - يتضج مركزها إدَا أدركنا مغزى العلاقات العامسة فى المجتمسع 
وأهمية التوافق بيت شاط المنظمات والمؤسسات والأفراد . 
فالمجهود البشرى هو أسمى مجهود فسى كل عمل ٠‏ والعناية 
والآلاته والمواد الخام والسلع وغيرها لا“تكقى ع "إد أن الإنسان هو 
الذى يستخدم كل ذلك ؛ فلا يمكن لمشروع أن يتجح إلا بالعامليس 
فيه » كما لابد أن يعرف الجمهور الحارجى غايات المسظمة 
أو: المشروع والدور الذى يخدم به المجتمع . 

ب - لهذا يجب أن تشرح القيادة سياستها للعمال » وتعد برامج الترفيه 
عنهم وبرامج.للتأمين الصحى والاجتماعى » وأن تقيم صصملة مسع 
النقابات ٠‏ وأن تعد برنامج للحوافز والمكافأت والإعانات ٠‏ وكل 
ذلك تقوم به العلاقات العامة . 


لها 


ج. - ولقد أثبت الباحثون أن للعلاقات العامة وظيفة أساسية من وظائف 
الإدارة العليا » فمدير المنظمة هو المسئول الأول عن سمعتها » 
ولما كان المدير. العام غير متخصص فى العلاقات العامة وذلك فهو 
يسندها إلى الخبراء والإخصائين المتخصصين.فى مقياس الرأى 
العام وتحليل اتجاهاته ويستطيعون أن يوجهوا المنظمة وجهة سليمة 
على ضوء دراستهم الدقيقة ٠‏ : 

د - ولا يمكن لإدارة عامة للعلاقات أن تقوم بوظيفتها كما ينبغى 
إلا احتلت تلك المكانة التى تسمح لها بالتوجيه والإرشاد والنصح 
وتديل السياسة والقدرة على حسن التصرف وحسم الأمور بسرعة 
وفعالية إلا إذا كان لها سلطة الاتصال المباد -ر بالمدير العام 
أو رئيس مجلس الإدارة؛ وعلى ذلك فإن الموقع الصحيح لإدارة 
العلاقات العامة بالهيكل التنظيمى هو تبعيتهسا مباشرة لرئيس 
المنظمة. 

>. ه تتخطيط العمل فى إدارة العلاقات العامة 

غء تطاع تدمع (1 ممغهاع1 عتاطيام ص عاعن'؟آ 01 وستسستواط 

أن التخطيط أهم سمات العلاقات العامة الحديثة » فهى اليوم 

تواجه المشكلات بعقلية واقعية علمية » فهى تدرس أسبايها وفى ضوء ذلك 
تضع الخطط الكفيلة بحل هذه المشكلات ثم تضع الخطط فى صورة برامج 
معدة للتنفيذ محددة الخطوات مع توزيع الاختصاصات على المسئولين 
وتحديد الموازنة الأزمة » وتظل تختبر نجاح كل خطوة قبل الانتقال إلسى 

الخطوة التالية بنفس الطريقة قبل الإقدام على تنفيذها . 

وتشارك العلاقات العامة أيضاً فى رسم سائر الخطط والسياسات 
التى تسير عليها المؤسسة لإرضاء الرأى العام » وبتعد وضع الخطط 
والسياسات التى تسير عليها المؤسسة لإرضاء الرأى العام » وبعد وضع 
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الخطط والسياسات يكون واجب إدارة العلاقات العامة هو تفسير هذه 

السياسات جميعاً لشتى الجماهير الداخاية والخارجية وإقناعهم بجدية 

المنظمة فى أداء أعمالها وتقديم خدماتها ليقدموا لها التأييد . 

5-4" تسلسل مراحل التخطيط فى العلاقات العامة 

كته تأمواء) عتاطنام وستمسقام 01 مععدا5 ععمعبيوعم 
تسير مراحل تخطيط العلاقات العامة وفق التسلسل المنطقى 

التالى: 

-١‏ تحديد الأهداف البعيدة والوسطى والقريبة المدى. 

-١‏ دراسة جماهير المنظمة دراسة علمية. 

'- تعديل الأهداف على ضوء ما سبق من يحوث ومعلومات. 

4- رسم الخطة المناسبة طويلة المدى التى تعتبر بمثابة استراتيجية رسم 
الخطة المناسبة طويلة المدى التى تعتبر بمثابة استراتيجية العلافات . 
العامة. 

5- تصميم البرامج واختيار الموضوعات وأساليب التنفيذ. 

5- مراعاة التوفيق السليم والملاءعمة بين الخطة وظروف العمل. 

1- ضرورة اختبار مدى نجاح كل خطوة من خطوات وظروف العمل. 

؛- ‏ تنظيم إدارة العلاقات العامة : 

ممع 0ك دسملواع 1 عتاطانام 04 سمخ وستممع 0 
أساس التنظيم الجيد فى العلاقات الجيد فى العلاقات العامة هو 
جمع المسئوليات المتعددة ذات الطبيعة الواحدة فى قسم واحد مسن أقمسام 
الإدارة يشرف عليه رئيس قسم مسئولء أما مدير إدارة العلاقات العامة 
فعليه التوجيه العام والتنسيق بين الأقسام ومتابعة التنفيذ وتقويم العمل 
الذى يتم. ْ 
ويمكن تقسيم واجبات ومسئوليات العلاقات العامة إلى قسمين: 


إن 


القسم الأول: يضم المسئوليات المباشرة وأهمها قيساس اتجاهمات 
الرأى الأم وتحليله وتفسيره» وكذلك إعلام فئات الجمهور بأحوال المنظمة 
وأخبارها وواجباتها. 

القسم الثانى: يضم المسئوليات غير المباشرة أو التى تشترك فيها 
إدارة العلاقات العامة مع الإدارات الأخرى المختلفة كإدارة العلاقات 
الصناعية أو إدارة المبيعات أو إدارة التتصدير أو إدارة المستخدمين 
أو نقابة العالمين وفيما يلى خريطة تنظيمية مقترحة لإدارة العلاقفات 
العامة: 1 

خريطة تنظيمية لإدارة علاقات عامة 


مدير إدارة العلاقات 
العامة 
قسم العلاقات قسم العلاقات 
العامة المباشرة العامة غير المباشرة 
مكتب المؤتمرات 
والعارض والحفلات 


8-4 الأساليب الرئيسية الثلاثة لتنظيم إدارة العلاقات العامة 
20 عتلطيام 01 ه11 دكتصوعع0) كه معاتواة ععغبط ستفقس عل 
يوجد ثلاث أساليب ممكنة لتنظيم إدارة العلاقات العامة. بخلاف 


الخريطة التنظيمية السابق عرضها وهى: 


رك 


أ) الأسلوب الإعلامى والوظيفى فى التنظيم : 
وهو يوزع اختصاصات الأقسام على أساس وسائل الإعلام والخدمات 
المختلفة فهناك قسم للصحافة وقسم للإذاعة وأخر للإعلانات: وقسم 
للحفلات » وقسم للندوات وهكذا وذلك وفقاً للشكل التوضيحى 
التالى ٠١4‏ 


خريطة تنظيمية لإدارة علاقات عامة 
باستخدام الأسلوب الإعلامى والوظيفى 


مدير 
إدارة العلاقات العامة 


الصحافة 


ب) الأسلوب الاتصالى : 
ويكون التقسيم على أساس الاتصال أو العلاقات بفئات الجماهير 'فهناك 
قسم العلاقات الداخلية وقسم العلاقات بالمسساهمين وقسم العلاقات 
بالمستهلكين وهكذا . 

ج) الأسلوب العلمى الاتصالى المشترك : 
ويجمع بين. الأسلوبين السابقين وذلك مثل الشكل رقم ٠١5‏ 


شكل رقم ١4‏ 
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تلخيسص: 

بدأت الوحدة بتعريف العلاقات العامة بأنها فى التعامل بأنها فى 
التعامل بنجاح مع الآخرين » وتعريفاً آخر بأنها عملية مستمرة لتحليسل 
احتياجات كل الأطراف التى تتعامل مع المنظمة بقصد كسب ثقفتهم 
ورضاهم والمحافظة على سمعة المنظمة وتدعيمها والارتقاء يها . 

ثم عرضت الوحدة الوظائف الفنية للعلاقات العامة وهى البحث 
والدراسات المتصلة بقياس اتجاهات الرأى العام » والتخطيط ورسم 
سياسات العلاقات العامة » والتنسيق » والإدارة » والإنتاج » ثم صنفت.. 
أنشطة العلاقات العامة إلى أنشطة روتينية » وأنشطة دفاعية . 

ثم أوضحت دور العلاقات العامة بالمنظمة وكيف أنها تمثل ضمير 
المنظمة . 

ثم عرضت مركز الإدارة العامة للعلاقات العامة بأنه يجب أن 
يكون تابعاً لرئيس المنظمة مباشرة » وبعد ذلك عرضت أهمية تخطيط 
العمل لمواجهة المشكلات بعملية واقعية علمية » وبينت مراحل التخطيط 
وفق تسلسلها وتتابعها الأهداف أولاً ثم تصميم البرامج أخير مع ضرورة 
اختبار مدى نجاح كل خطوة تنفيذية . 

وبعد ذلك عرضت تنظيم إدارة العلاقات العامة وله ثلاث أساليب 
تنظيم وظيفىء وتنظيم اتصالى وتنظيم مشترك يجمع بين الوظيفى 
والاتصالى. 
أسئلة التعلم الذاتى : 
-١‏ عرف العلاقات العامة . 
؟- اشرح وظائف العلاقات العامة . 
"- وضح مركز العلاقات العامة فى الهيكل التنظيمى . 
4- اذكر أسسا التنظيم الجيد لأقسام العلاقات العامة . 
ه- الغلاقات العامة تمثل ضمير المنظمة اشرح هذه العبارة . ' 
5- أن التخطيط الجيد أهم سمات العلاقات العامة الحديشة عقب على 

هذه العبارة . 
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بسم الذ الرمن الرجيم 


5-2 ل سر و ررس 2 
(وَعَلَّمَ َادمَ الأسمآء كُلّهَا » 


سورة البقرة: الآية "١‏ 


1 
ل 


سبياييه 
5 


د 
2 


2 


7 . : 
الوحدة الخامسة أ 
١‏ م 
58 52 1 0 
الفسسادة 
١ -‏ تعريف القيادة وطبيعتها . 9 
5- ؟ القيادة ظاهرة اجتماعية , 1 
ه- ؟ القيادة عملية تفاعل , 7 
«- ؛ عناصر ععلية القيادة. 2 
أ 
- ه خصائص القيادة 9 
ه- 5 القيادة والرئاسة 9 


ه- /انظريات القيادة . 
ه- + أنماط القيادة . 
5- و من هو القائك . 
٠١-4‏ كيف وصول الفرد إلى القيادة . 
- تلخيص . 
- أسئلة التعلم الذاتى . 


0 0 


وم 


الوحدة اللخامسمية 
القيادة 
أو تعهلهءط 


ه- ١‏ تعريف القيادة وطبيعتها د «ئطوء0هعب1 04 عسضهلة عت سمناتسقعط 

القيادة هى القدرة على التأثير فى جماعة وتوجيه سلوكها وتفكيرها 
كى تتعاون لتحقيق هدف تشعر بحيويته - أو هى ظاهرة اجتماعيسة نفسية 
تشير إلى تفاعل اجتماعى يحدث بين فرد ومجموعة ويتضمن هذا التفاعل 
تلايرأً معيناً يمارسه الفرد على أعضاء الجماعة ٠‏ كما يتضمن استجابة من 
الأعضاء للفرد على نحو يمكنه من أن يؤثر فى سلوكهم فى اتجاه تحقيق 
هدف معين . 

فالقائد مسئول عن تنسيق مجهودات ونشاط أعضاء الجماعة التى 
يقودها لتحقيق هدف مشترك . 
ن. >؟ القيادة ظاهرة اجتماعية : مدعصرودعط2 لد50 ه كه «نتطو لدم 

تنشأ القيادة عن طبيعة المجتمع البشرى فهى تؤدى وظيفة اجتماعية » 
حيث تتمتل فى عمليات المساعدة الحكيمة التى يقدمها القائد لمن يقودكم كى 
يحققا معأ وبالتعاون الأهداف التى تسعى الجماعة لتحقيقها ؛ وهى بهذا 
ضرورة للجماعات ٠‏ فنحن نحتاج إلى القيادة حينما توجد جماعة من الأفراد 
تعمل .مع بعضها لتحقيق هدف جماعى » ولذلك نشأت القيادة مصاحبة للحياة 
الجماعية بل هى نابعة منها ولازمة من لوازم بقائها واسستمرارها وتتزداد 
القيادة ضرورة وإلحاحاً كلما زاد حجم الجماعة وتعتد عملها وُتتشعب فهى 
تؤدى وظائف اجتماعية ضرورية تتناول جميع ميادين النشاط الاجتماعى 
والاقتصادى والسياسى والدينى والأخلاقى . 


لد 


5. ؟ القيادة عملية تفاعل  :‏ دوععمعم وصناعم عع م1 صدكه متطومع0يهع1 

حيث لا توجد قيادة بدون تبعية » فالقائد والاتباح يتفاعلون لتحقيق 
الهدف المشترك وتفاعلهم يتصف بالتكرار والاستمرارية ٠»‏ فالقيادة تربطها 
بالتابعين علاقات تفاعل متكررة تمارس فيها القيادة تأثيراً مستمراً على سلوك 
ومشاعر الاتباع » فأساسا القيادة هو العمل مع الجماعة ولصالحه ومساعدتها 
كى يتعاون أعضاؤها فى تحقيق هدف مشترك يتفقون عليه ويقتنعون بأهمية» 
فالقيادة تنبع من الجماعة ويشعر أعضاؤها بالحاجة إليها » كما تؤمن من 
القيادة بأهداف الجماعة وتشعر بمشاعرها وتشبع حاجاتهسا وتستمد منها 


سلطاتها . 

5. عناصر عملية القيادة: متطقمع0م2ع بآ 02 ماسعصن 11 
تقوم عملية القيادة على ثلاثة عناصر رئيسية هى : 
-١‏ الما ئسسد: 


وهو الشخص الذى يقود الجماعة لتحقيق غرض معين أو هدف 
مشترك بما لديه من صفات تؤهله للقيادة ويما لديه من علم وخبرة ومهارات. 

؟- الاتباع أو المقودين: 

وهم الجماعة التى يقودها القائد كى يصل بهم ومعهم إلى تحقيق 
الهدف المشترك. 

؟- الموقف الاجتماعى: 

ويعنى الظروف أو المربعات التى يتفاءل فيها الأفراد والتى تحكم 


وجود القائد. 


3ه 


ه-ن خصائص القيادة: ونطوعنمع.[ 6و فكاع وسمك) 
-١‏ القيادة تاثير متبادل : 
فإذا كان القائد يؤثر فى الاتباع فإنه يتأثر أيضا بالأتباع ولكن بدرجة 
أقل فالتأثير متبادل فالقيادة عملية تفاعل اجتماعى. 
- هذا التأثير الذى يؤثره القائد في الاتباع يكون بقصد توجيههم نحو هدف 
مشترك تسعى الجماعة لتحقيقه. 
- المفروض أن الجماعة هى التى تحدد الهدف لأنه هدفها وعلى القائد أن 
يبلور ويوجه جهود الجماعة لتحقيق هذا الهدف فيكون تحقيق هذا الهدف 
حافزاً لنشاطهم ويعبىء جهودهم لتحقيقه تحدث ظاهرة القيادة فى إطار 
ثقافة معينة أى أن القائد والاتباع يتفاعلون مما داخسل محددات ثقافية 
خاصةعفهناك قيم ومعايير اجتماعية ونظام عام وقوانين تحكم هذا التفاعل. 
"- أثر القيادة فى التنظيم الاجتماعى: 
إذا كانت القيادة والاتباع يتفاعلون داخل محددات ثقافية خاصة فنجد 
أن القيادة القوية أو المؤثرة أو التاريخية تبدأ ملتزمة بالمعايير الاجتماعية 
ولكنها لا تلبث أن تعمل على صياغة اتجاهات وقيم ومعايير جديدة للجماعة 
يتوقف رضنا الجماعة عنها والتزامهم بها على مدى اقتناعهم بقيادتها وعلى 
مدى التزامها بالخط الديموقراطي والإنساني. إشباعها لحاجاتهم وتحقيق 
أهداف الجماعة . 
ه- ” القيادة والرئاسة: «نطدونهعء يق متطىء0دء.1 
- القيادة تحدث نتيجة تفاعل ديناميكى بين أفراد الجماعة ويبرز القائد نتيجة هذا 
التفاعل» ويحصل على اعتراف تلقائئَ من جائب أعضاء الجماعة» ويعتبر 
هذا الاعتراف تعويضاً من الجماعة له بالقيادة - أما الرئاسة فهى تعتمد 
على نظام ثابت لمؤسسة اجتماعية تنظم مالقوانين 
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- يحظى القائد عادة بقبول الجماعة ورضائها لأنه ينبثق منها وسلطنة مستمدة من 
رضاهم عنهء أما الرئيس فليس من الضرورى أن يحظى برضا الجماعة 
أو قبولها لأنه مفروض عليهم من الخارج ويستمد سلطته من الجهة التسى 
-. تتميزالجمامة ضى حالة القيادة بدرجة كبيرة من التفاهم القائم على المسشاعر 
المشئركة بين القائد والاتباع - أما الجماعة فى حألة الرئاسة فتتميز 
بدرجة أقل من التفاعل القائم على المشاعر. 
- الاتباع يتفاعلون مع القائد ويستجيبون له بالالتزام أما المرؤوسين فيطيعون 
الرئيس بالإلزام. 
- المفروض أن يسعى الرئيس ليكون قائداً وليس المفروض أن يكون القائد رئيساً. 
٠‏ 7 نظريات القيسادة: موتطوع0مع رآ كه ومترمعط]" 
-١‏ نظرية الرجل العظيم : 
وتفترض أن التغيرات فى الحياة الاجتماعية والجماعية تتحقق عن 
طريق أفراد ذوى مواهب وقدرات غير عادية - وهذه النظرية قد تحمل فى 
طياتها بعض الصدق مما يجعلها مستساعة لذوى العقول غير النافذة » ففسى 
بعض الظروف قد يحدث القائد تغيرات فى الجماعة ويعجز عن إحصائها فى 
ظروف أخرىء والتفسير المرجح لذلك ليس فى تغير القائد ولكن فى تغير 
الظروف الاجتماعية . 
"- نظرية السمسات: 
وقد قررت أنه توجد خصائص وصفات أو سمات معينة تميز بين 
الفرد القائد عن الفرد غير القائد - ولقد وجه النقد إلى هذه النظرية لأنه 
لا يمكن تحديد السمات والصفات بدقة؛ كما أن هذه السمات لا ترقى إلى 
سمات على درجة عالية من الثبات يؤهلها لأن تكون مقومات أساسية للقياده 
وهذه النظرية أيضاً لم تفسر الخصائص القيادية الفعالة كما أهملت قوى 
ومتغيرات الموقف وأبعاده 
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؟- نظرية الموقفيسة : 

وتتلخص فى أن فعالية القيادة محصلة صفات القاقد وخضائص 
الموقف المعين» أى أن تحديد خصائص القيادة يتم غلى أساس مطالب التأهيل 
الأزمة لشغل وظيفة معينة فالموقف هو العامل المؤثر فى تحديد الصفات 
المطلوبة فى القائدء فالعامل المشترك بين القائد ليس هو سمات معينة ولكنٌ 
مقدرة القادة على إظهار معرفة أفضل أو كفاءة أكثر من غيرهم فى مواقف 
معينة» فالموقف هو الذى يحدد القائد. 

*- النظرية التفاعلية ( أوالمشتركة ) : 

وهى تقوم على أساس الأخذ بكل المتغيرات الرئيسية فى القيادة أى 
بين سمات القائد وسمات الاتباع وسمات بناء الجماعة نفسها وخصائصها 
وقيمتهاء وكذلك متطلبات الموقفء؛ فيجب أن يتم بينهم تمازج كامل؛: كما 
تتطلب ضرورة التفاعل بين شخصية القائد وجميع المتغيسرات المحيطة 
بالموقف القيادى سواء أكانت طبيعية أو اجتماعية أو غير ذلك من العوامل. 

وتتضمن هذه النظرية أن القيادة عملية تفاعل اجتماعى فالقائد عضو 
فى الجماعة يشاركها مشكلاتها وأهدافها وآمالها ويوطد الصلة مع أعضائها 
ويحصل على تعاونهم ويزيد من مستوى الدافع لديهم للعمل على تحقيق 
أهداف الجماعة » ويخلق روح الفريق ويدعم تئميته بين الأفراد ويقوى 
استعدادهم لتقيل التغيير -- ويتوقف انتخابه للقيادة على إدراك الأعضاء له 
كأصلح شخص للقيام يمطالب هذا الدور الجماعىء وهى مطالب تتغير من 
موقف لموقف ومن عمل لعمل. 

فالقيادة إذن تتوقف على الشخصية وعلى الموقف الاجتماعى وعلى 
التفاعل بينهما. 
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4-5 أنمساط القيادة منطوت لهعرآ 6ه دعم 

يمكن أن تميز بين ثلاثة أنماط من القيادة هى : 

: القيادة الدكتاتورية‎ ١ 

وهى رثاسة تسيطر علي المرؤوسين وتستبد بهم» فالرئيس يعمل فوق 
الجماعة لامع الجماعة ولا من أجلهاء ووسائله فى ذلك أساليب الأمر والقهر 
والظفط فالغرضن والآلزام حتى يحقق أهدافاً لا تتفق مع أهداف ورغيبات 
المرؤوسين التى لا تلقى أى اهتمام من هذا الرئيسء وهذا الأسلوب يؤدى 
إلى هبوط الروح المعنوية للمرؤوسين ويهرق نموهم ويحرمهم من حقهم 
الطبيعى فى التعبير عن أنفسهم. 

؟- القيادة الفوضوية ( نمط إطلاق العنان ) : 

ويتمثل فى رئيس غائب عن العمل وهو فيه. لا يتدخل لتعيين 
الأعمال ورفاق العمل: فيعمل العاملون بما يعين لهم من أفكار سريعة غير 
متفقة مع أهداف الجماعة أو المنظمة»؛ فتشيع روح الاستهتار فى الجماعة 
وينتشر التفكك وكثرة الفاقد من الوقت والجهد. ١‏ 

؟- القيادة الديموقراطية: 

وهى تحقق إشباع الحاجات لكل من القائد والاتباع وتتسم بالاحترام 
المتبادل» وهى قيادة تعمل على الحصول على التعاون الاختيارى للعاملين 
باستخدام أساليب الحفز والترغيب والمشاركة فى صنع القرارات وبرعاية 
روح الفريق؛ ويهتم القائد بالأفراد ودوافعهم وسلوكهم ومدركاتهم وظروفهم 
المادية والاجتماعية - وهى تركز على ثلاثة ركائز رئيسية : 
- إقامة العلاقات الإنسانية . 
- المشاركة فى صنع القرار. 
- الإشراف العام يؤدى إلى تحقيق سعادة وطمأنينتهم وسلامة صحتهم 

الجسمية والنفسية فيؤدى ذلك إلى شعورهم بالانتماء فى العمل . 
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ه. 9 من هو القائسك: ‏ مع20ء1 عط وز مط 

هو الشخص الذى تتوفر له سمات ومهارات وبصيرة وعلم وقدرات 
تمكنه بناء عن إرادة وشعورء من أن يؤثر فى أفراد الجماعة بحيسث يوجه 
سلوكهم وجهودهم نحو هدف يسعون إليه. 
١ .-5‏ كيفية وصول القرد إلى القيسادة: منطة0مع.1 نمع م 1107 

تنقسم طرق ظهور القادة بصفة عامة إلى ما يأتى: 

-١‏ طريق الاختيار: 

حيث تختار الجماعة من تتوفر الامتيازات الشخصية وتتجسد لديهم 
ما أنجزه من الأعمال وما أداة من خدمات فى المجال الذى يريد قيادته 
ويساعده فى ذلك ما يتصف به من ذكاء وحسن تصرف وجرأة ‏ ثم قدراته 
فى التغلب على الصعاب التى تقابله . 

"- طريق الانتضساب : 

حيث يتم انتضاب القائد بواسطة الجماعة بأية طريقة مسن طرق 
الانتضاب. 
تلخيسصص: 

عرفت الوحدة معنى القيادة بأنها القدرة على التأثير فى جماعة 
وتوجيه سلوكها وتفكيرها لتحقيق هدف تشعر بحيويته » وبينت أن القيادة 
ظاهرة اجتماعية لتحقيق هدف جماعى ,٠‏ وأنها عملية تفاعل ثم أوضحت 
عناصر عملية القيادة الثلاثة وهى القائد والاتباع والموقف الاجتماعى . 

' ثم عرضت الوحدة نظريات القيادة وهى نظرية الرجل العظيم 

ونظرية السمات ونظرية الموقفية » والنظرية التفاعلية . 

ثم عرضت أنماط القيادة الثلاثة وهى القيادة الدكتاتورية » والقيادة 
الفوضوية ٠‏ والقيادة الديموقراطية ثم عرضت أخيراً كيفية وصول الفرد إلى 
القيادة عن طريق الاختيار وطريق الانتخاب وطريق التعيين . 
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أسئلة التعلم الذاتى : 

-١‏ تكلم عن طبيعة القيادة وكيف تنشأ؟ 

--١‏ هل توجد قيادة بدون تفاعل بين القائد والاتباع؟ اشرح. 

-- ما هي عناصر عملية القيادة. 

4- ما الفرق بين القائد والرئيس؟ وهل المفروض أن يكون القائد رئيساً 
أم يسمى الرئيس ليكون قائداً؟ 

5- اكتب مقالاً عن نظريات القيادة مع التمثيل قدر استطاعتك بأمثلة عملية 
لقادة معروفين مع توضيح النظرية الحديثة. 

-١‏ اذكر أنماط القيادة وما هو أفضلها. 

/- ما هو القائد وكيف يصل الفرد إلى موقع القيادة. 
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الوحدة الخامسة 
القيسادةالإدارية 
للك[ طفططط 27143771511:4131115ق4ر 


١-“‏ طبيعة القيادة الإدارية منطدع0هعرة ءجمعمونمتصسقخ أو عفد 
أن أى هيكل تنظيمى متناسق يحتوى على عدد من الأنشطة المتكاملة 
يختص بكل نشاط منها مدير أو قائد مختص ء وهو إنسان تسند إليمه قيادة 
جماعة التنظيم بحيث تتاح له الفرصة للأشراف على أعمال أفراد الجماعة 
وتوجيه جهودهم وإثارة اهتمامهم وحفزهم وتدريبهم وقياس إدارتهم وإثارة 
دوافع العمل لديهم بالعدالة والصبر والباقة والاثابة » ودلك بقصد الحصول 
على تعاونهم الإختيارى ٠‏ وأن يؤدوا أعمالهم الموكلة إلسيهم بمهارة ودقفة 

وذكاء وحماسة لاستغلال الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف المنفردة . 

؟- ؟ أهمية القيادة الإدارية 

متطممعلم2عركآ 29 ماكتستسلم 01 ععسما"يومدم1 ع1 

ترجع أهمية القيادة الإدارية الآن إلى كبر حجم المنظمات وتعدد 
أنشطتها وعمل أعداد ضخمة من العاملين فى مختلف المستويات 
والتخصصات بهاء الأمر الذى أدى تعدد العلاقات وتعتدها ؛» كما التى 
مسئولية كبيرة على القادة الإداريين على مختلف المستويات فى الإدارة العليا 

والإدارة الوسطى والإدارة المباشرة . 

ولذلك لابد من توافر مواصفات معينة فى القائد لينجح فى الإشراف 

علئ: الجماعة وتوجيهها وهى : 

)١‏ الإحاطة التامة والفهم الدقيق لمبادىء وأصول علم الإدارة من خلال 
الدراسة والتأهيل الاكاديمى العلمى » والقدرة على تطبيق تلك المبادىء 
والمفاهيم الإدارية الأساسية في مواقف الإدارة الواقعية وذلك من خلال 
التدريب العلمى المنظم . 


إف 


؟) القدرة الإدارية والمهارة القيادية التى تؤهل القادة للقيادة . 

*) القدرة على دراسة أفراد الجماعة دراسة ناجحة والتعرف على الفسروق 
الفردية بينهم والتعرف على جوانب الرضا والنفور عند كل منهم ليعامله 
بما يرضيه ويتجنب ما يغضبه مما يقوى فيه روح الجماعة والاندماج 
فيها والتعاون مما يؤدى إلى رفع روحه المعنوية وإخلاصه فى العمل 
والتفانى فيه . 3 

4) صفات شخصية مثل الشعور بالمسئولية والاتزان الإنفعالى والعدالة » 
والقدرة على توجيه سلوك الأفراد لصالح العمل : والمقدرة على العمل 
كعضو فى فريق ن والقدرة على إقامة العلاقات الإنسانية » والاهتمسام 
بأسباب سلوك الجماعة » والذكاء المرتفع والتمتع بعقلية علمية منظمة 
وبأسلوب علمى فى التفكير » والابتكار والمبادأة بالإصلاح والنضج 
والمرونة والثقة بالنفس والتمتع بصحة نفسية وجسميتةه سليمة. 

0) توافر المهارات الفنية المتصلة بمجال عمله - ونلاحظ أن الحاجة إلى 
المهارة الفنية تقل بينهما تزداد الحاجة إلى المهارات القيادية والقدرات 
الإدارية كلما ارتقى القائد فى السلم القيادى . 

5- ؟ وظائف القيادة الإدارية منطويءلمعءآ مستصفة ,زه مصمقء سيم 

هناك ثلاث جوانب لوظائف القيادة الإدارية هى : 
5-؟- ١‏ الجاتب المادى فى وظيفة القائد : 

وهو حسن التخطيط والتنظيم والمتابعة للأعمال والتقويم باتخاذ 
القرارات المناسبة لهذه العناصر المكونة للعملية الإدارية . 
1-9-1 الجاذب الإجتماعى فى وظيفة القائد ويشمل ما يلى : 

أ) مساعدة الجماعة على تحديد أهدافها : 

وذلك لأن تحديد الأهداف ووضوحها يساعد الجماعة على رسم خطة 
الوصول إليها ولأن اشتراك الجماعة فى تحديد الأهداف يجعلهم متحمسين 


7 


ومن أساليب القائد فى ذلك: 

-١‏ التعرف على أراء العاملين ووجهات نظرهم فى مختلف الأمور 
وإطلاعهم على كل تغيير يطرأ على ظروف العمل . 

- الاهتمام باقتراحات العاملين وأن يأخذها بصوزة جدية فئ تحديد 
الأهداف . 

-٠‏ إحاطة العاملين علماً بكل ما يجرى من أمور وما يتوقع حدوشه فى 
المستقبل وان يستخدم مختلف الوسائل لمداومة الاتصال بهم حتى يمكن 
الوصول إلى أهداف يرتضيها الكل ويتفقون عليها . 

ب) مساعدة الجماعة على تحقيق أهدافها : ٠‏ 
بالتوجيه والإرشاد وتهيئة الظروف المناسبة لحسن أداء العمل وتوفير 
ما يازمهم من خامات وآلات وأدوات » وغزالة أسباب شكوتهم وحل 

المشكلات التى تعترض طريق العمل والإنتاج . 

ج) التنسيق بين جهود أفراد الجماعة : 

حتى لا يوجد تعارض بين هذه الجهود » وذلك بتوزيع المسئوليات 
عليهم بالعدل مع ما يناسبها من السلطة » وكذلك بتفويض بعض السلطات إلى 
مرؤسيه » وأيضاً يتأكد من عدم ازدواج الجهود وأن كل جهود الجماعة 
موجهة نحو تحقيق الهدفء وان يوفر قنوات اتصال مما يجعل كل إدارة وكل 
قسم فى المنظمة على علم بما يجرى داخل الإدارات والأقسام الآخرى حتى 

يمكن تحقيق التعاون والترابط بينها ٠‏ 

د) مساعدة أفراد الجماعة على الاندماج فيها : 

حتى يشعر كل فرد بالانتماء إلى الجماعة وبأن له مكانة وقيمة فيها » 
وهذا يتطلب من القائد دراسة شبكة العلاقات الاجتماعية داخل الجماعة 
ويعمل على إيجاد علاقات طيبة بين أفرادها » وأن يعالج حالات سوء التكيف 
والانعزالية ويدمجها فى الجماعة بالأساليب السيكولوجية » وكل هذا يتحقق 
بإشعار كل فرد بفرديته وبأهميته وقيمته وبتقدير العمل الذى يقوم به ويحترم 

رأيه وشعوره ء وهذا كله يؤدى إلى تحقيق أهداف الجماعة . 
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ه) الاهتمام بأفراد الجماعة دون التركيز على التحصيل الشخصى ؛ 
وذلك بالآتى : 
-١‏ أن يهتم بالتعرف على أفراد الجماعة ووجهات نظرهم وأن يهتم بآرائهم 
فيما يواجه العمل . 1 
-١‏ أن ينسب كل نجاح وتقدم تحرزه الجماعة لأفراد الجماعة ألا يتسب ذلك 
إلى جهده الشخصى , 5 
- أن يفوض بعض سلطاته فهذا يدل على ثفتته فى قدرات أعضاء 
الجماعة. 
4- أن يقدم لهم المساعدة وأن يزودهم بكل ما يحتاجون إليه وأن يزيل جميع 
العقبات التى تعترض طريق الإنتاج . 
5- أن يستخدم لفظ نحن بدلاً من لفظ أنا عند حديثه عن إنجازات الجماعة . 
و) خلق جو من العلاقات الإنسانية : 
يبذل القائد عناية فائقة لرفع الروح المعنوية للعاملين من خلال إشباع 
حاجاتهم الأساسية وإشعارهم بالأمن ؛ والاعتراف بجهودهم وتشجيعهم وثقوية 
روح الفريق بين أفرادها وإشعار كل فرد بقيمته الداتية » والتعساطف معهم 
والقضباء على أى خلافات أو صراعات بينهم حتى يتضامنوا ويتفاعلوا فسى 
تحمل مسئوليتهم عن رضا واقتناع . 
وهذا الجو يشجع على التفكير الحر والابتكار والإبداع » ويجعل كل 
فرد يرجه جهوده لمصلحة العمل ولمصلحة الجماعة بدلاً من إثارة 
المنازعات والمشكلات والاضطرابات . 
5.” ؟ الجانب الإنسانى والسيكولوجى فى وظيفة القائد : 
أ) إشباع حاجات العاملين : 
وضع ابراهام ماسلو نظريته المسماه النظرية الهرمية دورها فى 
النقاط التالية : 


هنا 


يؤكد ماسلو من البداية أن الكائن الحى ككل هو ينشط لتحقيق حاجات 
يبغى إشباعها » وكثيراً ما يسلك الفرد سلوكاً بأكثر من سلاوك عن طريق 
مراحل متعاقبة من السلوك . وهكذا تتعقد خريطة الحاجات والسلوك » 
فالسلوك متعدد فى دافعيته والحاجات تشبع بأساليب سلوكية متعددة. فى 
دافعيته والحاجات تشيع بأساليب سلوكية متعددة. 

ويرى ماسلو أن هذه الخريطة يمكن فهمها إذا تصورنا أن هناك 
تنظيماً هرمياً الحاجات بحيث يضم هذا الهرمْ أهم الحاجات وأكثرها الحاجات 
فى قاعدته » ثم الحاجات الأقل الحاجات بالأول منها وهكذا حتى يتربع على 
قمة الهرم أقل الحاجات - ويذهب ماسلو إلى أن الحاجات التى تحت قاعدة 
الهرم هى الحاجات الفسيولوجية والضرورية لبقاء الكاس الحى حياً ن وبذاك 
فهى تشترك بين الإنسان الحيوان ٠‏ ويتناسب مكان الحاجة فى الهرم ارتفاعاً 
وانخفاضاً مع درجة تحضر أو تمدن الحجة . 

ويتحرك الكائن الحى ويدفع إلى إشباع الحاجات أولية الموجودة فى 
قاعدة الهرم » فإذا أشبعها اختفت من مجال دافعيته وأفسحت المجال للمستوى 
الثانى من الحجات فإذا أشبع المستوى اختفى وأفسح المجال للمستوى الثالسث 
وهكذاء. 

ولذلك فغن سلوك الإنسان فى حياتنا المعاصرة لسيس محكوماً 
بالحاجات على إطلاقها ولكنه محكوم بالحاجات الغير مشبعة بالذات لأنها هى 
التى لازالت تعمل وتوجه سلوكه - فالفرد الذى يبحث عن التقدير بالذات 
لأنها' هى التى لازالت تعمل وتوجه سلوكه فالفرد الذى يبحث عن التقدير 
والاحترام من الناس قد أشبع خاجة الجوع ولو لم يشبع هذه الحاجة الأخييرة 
ما فكر فى التقدير والاحترام ولصرف كل همه إلى البحث عن الطعام » 
فالذى يعينه على سلوكنا ما لم يشبع من الحجات حسب التدرج الهرمى 
الصاعد . 


يفا 


ويفترض ماسلو خمسة مستويات الحاجات الأساسية ( شكل ٠١5‏ ) 


٠‏ النظرية الهرمية لماسلو 


حاج سات الفسيولوج 


مستويات الحاجات عند ماسلو : 
المستوى الأول: الحاجات الفسيولوجية : 

كالحاجات إلى الطعام والماء والحاجة إلى الهواء والمأوى والملبس . 
المستوى الثاني : حاجات الأمن : 

كالحاجة إلى طلب الأمن وإلى تجنب ما يسبب فقدان الأمن والحاجة 
على أن يعيش الفرد فى هدوء وطمأنينة . 
المستوى الثالث: حاجات الحب : 

كالحاجة على تلقى الحب والحاجة إلى منح الحب والحاجة إلى 
التعاطف مع الآخرين والحاجة إلى الانتماء . 
المستوى الرابع: حاجات التقدير : 

كالحاجة إلى النجاح والحاجة إلى الاحترام والحاجة إلى المكانة 
الاجتماعية والحاجة إلى التقبل تتجنب الرفض . 
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المستوى الخامس : حاجات تحقيق الذات: 
كالخاجة على إثبات وجود الذات ومكانتثه بين الناس وتشمل الحاجة 
ل ل يحقق إمكانياته فى سلوك فعلى يقيد 
الآخرين. 
الاهتمام بالحوافز ورفع الروح العنوية ؛ 0 
تعرف الروح المعنوية بأنها حالة ذهنية تتركب من جميع السلفات 
التى يرغب الإدارى بشدة فى أن يغرسها فى موظفيه ثم تشكل جزء من الجو 
الذى يعمل فيه فى منظمة أو هى ظرف يتأثر بالتحمس والتخيل والأمل 
والثقة والعوامل الماثلة. 
5- العوامل التى تؤدى إلى رفع الروح المعنوية : 
-١‏ أن يشتمل أحد البرامج على هدف اجتماعى ملزم (مثل رعاية الطفولة). 
؟- أن تستخدم الإدارة الحوافز المادية وغير المادية . 
إذا أهتم العمل بشخصية الأفراد وذاتيتهم واحترام آرائهم . 
4- إذا سمحت خطوط التنظيم بانتقال المعلومات بحرية 
5- إذا فوضث الإدارة بعض مسئوليتها للبعض العاملين ٠‏ 
-- مرونة الإدارة العليا وإنسانيتها وإشادتها بالممتازين ٠.‏ 
/ا- إذا توافر للمشرفين النظرة المتعمقة السديدة والإتقفان وحسن تقدير 
الأمور والأشخاص والأفعال . 
8- ترتفع الروح المعنوية عندما يسمح للفرد بحرية أكثر فى اختيار العمسل 
والرفاق » وإذا وضع الشخص المناسب فى المكان المناسب . 
4- تهبط مركزية صنع وإتخاذ القرار بالروح المعنوية لأنها تمنج مشاركة 
جماعة العمل فيه . 
-٠‏ يؤثر حجم الجماعة فى الروح المعنوية فالجماعة الصغيرة ترتفع بها . 


لعفا 


الاهتمام بالحوافز الإيجابية: 
تسوى الدوافع والحوافز خلال جميع عمليات بناء الروح المعنوية , 
ويقصد بهما العامل الذى يجعل الأفراد ينهضون بعلمهم على نحو أقفضل 
ويبذلون فيه جهداً أكبر مما يبذله غيرهم » ولقد كان المدير قديماً يهتم 
بالتنظيم وبكمية الإنتاج ويتجاهل الطبيعة الإنسانية » وكان يعتمد بيصفة 
أساسية على التخويف والعقاب للحصول على النتائج » ثم انتقل الاهتمام فشيئاً 
نحو المكافأة » ثم تركز الاهتمام على العلاقات الإنسانية واس تخدام أسلوب 
الترغيب والاستمالة والحوافز الإيجابية المشجعات الشخصية المادية 
والمعنوية والأدبية والحصول على الامتيازات والمكانة والسلطة والتكريم. 
وعلى العموم فقد أثبت الدراسات أن الإنتاج والروح المعنوية يرتفسع 
كلاهما عنها تركز الإدارة اهتمامها على العاملين بجانب تركيزها على 
الإنتاج أى تجعل أهداف المنظمة فى نسيج مشترك مع أهداف العاملين. 
0-56 مسئولية القيادة ‏ منطومعهعنة ,ه معن لأ تفسومممجع 
١-0-5‏ القيادة العليا: 
ويجب أن تتسم بسمة الإحساس بمطالب الجماهير وبأهداف السياسة 
العامة للدولة وبالقدرة على التخطيط الشامل والتنسيق الكامل والإشراف 
العام وإيجاد الحلول الأصلية والبديلة للمشكلات العامة ن كما تشرف على 
عمليات التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة ولذلك يلزمها المهارة الذهنية 
أكثر من غيرها وهى تكسبها القدرة على رؤية المنشأة فى مجموعها وعلى 
إدراك الترابط فى وظائفها وأثر التغير فى جزء منها على بقية الأجزاء . 
2-0-5 القيادة الوسطى: 
ويجب أن تتوافر لها سمة الذكاء العام والقدرة على اتخاذ القرارات 
التنفيذية للسياسات ويلزمها توفر المهارة الإنسانية وهى القدرة على العمل فى 
مجموعات ومعهاء والقدرة على تكوين مجهود تنسيقى فى داخل الفريق الذى 
يقوده . 


دم 


0-5- ؟ القيادة المباشرة : 

وتحتاج أساس إلى السيادة الفنية والقدرة على التوجيه والإشراف 
والتأثير. 

الفعال فى العاملين ٠‏ ويلومها توفر. المهارة الفنية والخبرة بأنشطة 
وخطوات العمل وإجراءاته الفنية كما يجب أن يتوفر لها النشاط الجسمى 
والقدرة على تغيير الأفراد والعدالة وضوابط الحكمة . 
أهمية القيادة المباشرة : 

ترجع أهميتها إلى: 
)١‏ دورها هام فى خلق ددح الفريق عند العاملين ورفع روحهم المعنوية. 
؟) تمارس عملا فنيا وإداريا فى نفس الوقت. 
*") حلقة اتصال بين الإدارة وبين القاعدة من العاملين. 
4) تعتبر مصدر المعلومات والبيانات للعاملين عن المنظمة وظروفهسا 

ونشاطها وأهدافها. 
©) تعتبر مصدر المعلومات وموصلها المتعلقة بالإنتاج وبظروه وأحوال 
. العاملين على المستويات الإدارية الأعلى. 
مسئولية القائد المباشر: 
-١‏ تدريب العاملين أثناء أدائهم لأعمالهم وتوجيههم لتزيد كفايتهم الإنتاجية. 
؟- الرد على استفسارات العاملين فى مجال العمل والإنتاج والحوافز 
والأجور بإجابات واقعية مقنعة. 
'- بحث مشكلات العمل والعاملين مع القيادات الأعلى لإيجاد الحلول لها. 
4- إبلاغ العاملين بالتعليمات أولاً بأول ومساعدتهم فى فهمها وتنفيذها. 
- التخطيط لم يوكل لقسمه من أعمال بحيث يسير الإنتاج حسب الخطة 
الموضوعة وتهيئة إمكانات العمل والإنتاج للعاملين. 


الم 


5- تطبيق إجراءات الأمن حتى تتعرض حياة العاملين للخطر أو تتعصرض 
أموال المنظمة والتلف والهلاك. 
- له دور هام فى رقع الروح المعنوية للقاعدة العاملة وتحقيق حبهم للعمل 
وزيادة إنتاجهم. 

تلخيسص: 

أوضحت الوحدة طبيعة القيادة الإدارية من استخدام أساليب الحفر 
وإثارة دوافع العمل للحصول على تعاون العاملين اختيارياً لتحقيق الأهفداف 
المنشودة» ثم عرضت أسباب أهمية القيادة الإدارية من كبر حجم المنظمات 
والأعداد الضخمة من العاملين» ثم بينت الجوانب الثلاث لوظائف القيادة 
الإدارية وهى الجانب المادى المتمثل فى عناصر العملية الإدارية والقيام بها 
بكفاءة؛ والجانب الاجتماعى الذى يشمل مساعدة الجماعة على تحقيق أهدافهاء 
والتنسيق بين جهود أفراد الجماعة ومساعدة أفرادها على الاندماج فيهاء 
والاهتمام بأفراد الجماعة دون التركيز على التحصيل الشخصى وخلق جو 
من العلاقات الإنسانية. 

أما الجانب الثالث فهو الجانب الإنسانى والسيكولوجى فى وظيفة 
القائد بقيامه بإشباع حاجات العاملين وفقاً لنظرية ماسلو الهرمية حيث يكون 
فى قاعدة الهرم أكثر الحاجات وفى قمة الهرم أقلها الحاجة وهى حاجات 
تحقيق الذات » وبينت أن سلوك الإنسان المعاصر تحكمه الحاجات الغير 
مشبعة لأنها هى التى لازالت تعمل وتوجه سلوكه. 

ثم أشارت إلى أهمية الاهتمام بالحواقز ورفع الروح المعنوية وبينت 
العوامل التى تؤدى إلى رفع الروح المعنوية وأخيراً عرضت الوحدة مسئولية 
القيادة بمستوياتها الثلاث العليا والوسطى والقيادة المباشرة؛ وللأخيرة أهمية 
خاصة بينتها الوحدة ء كما بينت مسئوليات القائد المباشر. 


ىم 


أسئلة التعلم الذاتسى : : 

-١‏ ماهى أهم المواصفات الواجب توافرها فى القائد لينجح فى الإشضراف 
على مرؤوسيه ؟ 

؟- تكلم عن الجائب الاجتماعى فى وظيفة القائد . 

'- تكلم عن الجائب الإنسانى والسيكولوجى فى وظيفة القائد مع الإشارى 
إلى نظرية ماسلو . 

4- اذكر أهم العوامل التى تؤدى إلى رفع الروح المعنوية . 

5- اذكر مسئوليات القيادة العليا والقيادة الوسطى فى القيادة . 

1- اشرح معنى المصطلحات التالية : (الروح المعنوية - الحوافز). 


م 
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-١‏ د. أحمد محمد عبد الخالق: '"أسس علم النفس"» دار المعارف الجامعية» 
ل" 
؟- د. جميل 5 توفيق:'إدارة الأعمال": دار الجامعات المصرية:٠15/8.‏ 
. «- د. سامية محمد جابر» د. محمد عاطف غيث: "الاتصال الجماهيرى 
والمجتمع الحديث - النظرية والتطبيق"؛ دار المعرفة الجامعيقء .١1985‏ 
؛- د. محمد سعد أب عامود: 'مقدمة فى فن الإعلام والاتصال بالجماهير 
- رؤية سياسية"'. دكتوراه قى الاقتصاد والعلوم السياسية» .١991١‏ 
5- د. محمود أمين زويل: "الفكر الإدازى والإدارة فى التطبيق العملى"”؛ 
دار المعارف الحديثة» سابا باشاء إسكندرية, .7٠٠١‏ 
1- د. محمود أمين زويل: "الإدارة المكتبية الحديثة"؛ دار المعارف الحديثة, 
سابا باشاء إسكندرية» 35٠٠١‏ . 
»- د. محمود أمين زويل: "أصول وفنون إدارة الأقسام'؛ دار الوفاء لدنيا 
الطباعة والنشرء الإسكندرية. 
8- د. محمود أمين زويل: 'طرق البحث العلمى والطريقة العملية لإعداد 
بحث". دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشرء الإسكندرية . 


تان ومع 816 “وعع3 د81 عط على غتع سرعم همد81» أمعدسم1ظ عغوم -9 
.18001 

لمعل “امعسعع مسصهة1 1ه وعامكسملط”“ .>1 موروء0 عصوئ5 -10 
.1 .12 

عامسلة 80206 “علصصرلة ع8620 أت دعوم سمال ,معدو ,89 -11 
.020011 رمعالة ]1 .73 رى188001 

نان رءلصصذة 11206 ععتأعوعط لمسماع ع5 “ لدع طاتط 17 يمع 0 -12 
. 0013,1977ههرآ معالة 11 . 777 20005 ع السام 

5 5ع أقء اتسنا طكألوسظ عه .“روماو روط» امععندد 89.6 -13 
101001 ,1110 

12001 ستمونعم ,”"ممتامععء هعم زه يووامط :ووم فط“ ممصم .2 .34 -14 
126120 .10ر1 

.280015 معلا “وج 10متء زوم 1و معوباطمة لبه وعدن“ ,تاد وبري .3 .21 -15 


ين 


- الفهسسرس - 
اطوصغط_ وع 

الوحدة الأولى: الاتصالات 

الوحدة الثانية: الاتصالات الإدارية 

الوحدة الثالثة: سيكولوجية العلاقات الإنسانية 

الوحدة الرابعة: العلاقات .العامة 

الوحدة الخامسة: القيادة 


الوحدة السادسة: القيادة الإدارية 


رقم الصفحة 


1١ا/‎ 


هه 


658 


الا 


ا 7 


5 “ طوتاعمظ هذ مستتتوم «عناعرة “ عمطلهلة - دتتقلة حمسم -1 
- . 1991 ,20547 2.0 امأعصتطمة؟ رتعسععة دم تأقمطرم م1 

. “ 111168 لمتجتقاعهة؟ة عتتبوعر8 “ رلوعطاتط/لا حلام -2 

, ““ فافرسياة لم ععتعووم ع085 " , لقعاتط؟ جتامء0 -3 
. 1982 ,20م آ,تتصة]/1 عماء]8 رماهه8 عأمصزة 1120 

رع إصوصنة علد ععاعددم (متجماءىء5 “ اتعطتئط/؟ جقامء0 -4 
. 0012,:1977تمآ معالخ . 11 .7 رعادهظ8 وأمبسزة 1313206 

3010 لاعت مط “ رعلقةعمتط 2 . 117 ع2 عنمن اعمس -5 
. 1962 امآ ,زمه 2ل ع00أة ,قوع ستكباظ ما عوممعظة: [6012مهد 

أقان تع سوه" ,تع [آععاء1 .1.5 * «ممم5ة (1ك/3 -6 
. داهكاع1]! **رطوتاعوظ دآ ععمع00م ددع رمه 

5 نعل ععتافعوط" ,معلاععلء134 15 >2 #عصممم5 11.1 -7 
. تامقاع]8 **25 عي 

. 1992 وعلط , "قتعناعآ ووعساوناظ جوجعلو81 “ كتامعطد81 طماج5 -8 

مط , “ م1هظا و”يحتقاءوةءة5 عط “ رلدعل< . 0 0مة 210016 . [ -9 
ذٍ . 1971 ,لجطعاعهة5 لوتاكعن س1 

هطة_ 0106 _ 5 تقممتقطن)_ عطط1 بدماعلأعقطة علصدل ‏ -10 
. 1973 , مآ عاعمآ 7/210 ,م تتتوصتامه 5 انماع روعوة 

“ 115534010 تمسقم :تمقصووول “ كقصتمط]' مه15ه00 .ز 1.6‏ -11 
. 1975 ,2003م.آ رمعلاف .177.11 ماومظ8 عامصسزة ع13130 

,161167*3 ذقعستكنا [2ع1امه:م “ ,[ئه25 صتمسث لتامسطدك18 2 -12 
. 158لع طاظ دكاتا رودا 

0 _ قلمصع نا _لتتوعع “ 21311 طلصسث كنامستطد]3 -13 
ننية لسقاصم8 صا عمتعسووهن) 207 جم لدع يلظ جز كأمعمرمم 61ل 
تقأكة] 01 ععتع6(آ عطا :10 اممتسطنة فأكعط1 2 عصتعط ,"أمرو8 
. 02001[ 01 اجاأقاء دن عط طز عتمم 01 

دز كأاءععزطية5 5كعص ع8 عدومة عتطعدع]' “ عاء0د5 ذلة [على 2 -14 
15 ققطا 2 عصاءظ “آممطءة لفتعتعتسصيوت_بسولموععة عل 
ل أكتء15قنا غج كاكف 01 تعأممل8 2ه ععوء12 عط :10 لع ] امطلاة 
. 51181256 عملظ 01 
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قفتم هنمصة عط م1 لعصعيطعم ع6 لتنامطة لعفن أتمعمسمجتبيو18 
3550م 56 011516 ملع لظ عط 1ه كالناقع ع كتازومم توق .عرمادو 
/ 765013 11266م 20010 

5011 08 قلطلامءه3 6تمطة 2 3150 0ع تمعدعمم أتمنا ع1 
غ115 عاعفطك 2 طتكلبج معسمتل ده برمعطعصب! لقصصم قط رمسممتأعصيظط 
آاوطدمء 10 116 5 قتتصعتره 2ه عقوط فط كترم غهقطه 
اك 


2120110 0ل 1ن رن الطاف 1 1 خاناة ) 

101 غ115 عأععطء 3 لإا أتتقعطط 15 غخهط/؟ ختمطة صز ستماي:8 (1 
٠‏ #عطعناء كلام 

“01 ععتاع دمت عط ملستتدال عدم 5ع11كلقع2 عط عتة غقط117 (2 
٠.‏ 02 عد 

:16م ممم (3 
٠... .....‏ 856 قتا أعصدا1 506121 01 دعمرج تعلط عط1' (2) 
01 20 قط غه لع تطعوده عط نإقمد دع اعت لطع 1 16 (0) 


اكاك ...... 0 لإعطعلمدع] عطا رقدهتأعصلظ لصة مععمع ممه 
0 لإعتتعلمة قط 
0م 0 قتعاع1 علتاعسا كمم6هجعمه0 جرنا 801109 (6) 


ءءء ك0 وترعماع1 
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تسعد عستصد لعلتداع عامط 210 طعناه 5ت علستط1 8.12 
عا 
. كع كنك 051655ط لصة تتامتامععع 1 (2) 
. قأطعمستطقعتاع] رناتصعكة (حا) 
. 01111210217615 01 التعستسلهة يعاماء ,ةط عون (0) 
.ل 1تلاعة؟ ركاع هع 10مط2 رووع2 (0) 
1ط تزوعل 1 لستامعوعاء ةط 21ع1قتتحر جه علأعع<1 (ع) 
ر.مفاء رقأعنهوناهط 8ه رقاكتع ,ركلعورة نجحه #تعطاعراس علاعء<1 2) 
عط عط 0 لدع عطا عه لمأمعوعم عط م1 عتة 


111141 

161281 0ع26 20085ستسدعرده ع 5021‏ عع28ه[ 
5 ,60111163 بآ ,تةتتتطع5 35 أعناة 110211005ةنتتمء 
85 تناءع706 اعنا5 . 35م أعصدا ممم مداع عتاطنام 0ه 
. كله ه87 مدعا 2 جزماء7ع0 م1 ككه1اد 

01 نقه/7 عتكتاععلله ع93 وععمع ظد00 و5916 
. 165ل أجاعوع ]ع1 

أقده)قطتعتمذ عط عنه د5وستعطامع أووع :12 ع1" 
1021 عامط عطا 02 عستتعطادع غطا قة طعنة ععمعظمء 
نع تتحطمن) 01 ع تقطن 

هما 205ءعمع0 13158005 220 وعهعمعتدمه 02 ووعععناة ع1 
8 105 لتقضومع1م 5عللاائعد1 عاأنوعلد آه بطالتطملئه2 عط 
عأء 6ه 2 01 كتنتتةمعم ,رء11[1 2 عستدعمه طكا؟ا كاتهاة ععراع كمه 
4 عط 201 تتتوع1 عأهناوع20 05 ,لاتلزطة39211 عط عتساكمة ,1151 
طتاه؟ «مازوانا نزرعلاةء عدالاإاممتاة لمة ععمععممه عطة 2ه 
0 معت 1111م 
15 عصول 1اء/8 ,تم عستا نه عممعمعكدمه قلطا عمتست 

ءط الاللا «مأعسسظ عط 01 كأهدم منامكةء؟ 02 ععقام عط عسصتدمطاة 
20051 12660115نا! ,كعلقع1 00116 101 قادع عع مضق .اناماعط جرع 
لذبت كلد ععمععقهم م براتمعبوعم2 . لعءاطفاعصسة بالقعمقه عط 
للق راطمسعدقة سمتهد عط صز معطاععه؟ ممنععجم ممتموعاعل عط 11د 
0 قلاع 01 دمتامامعوععم عط 202 تاأسبطعمممه هق فعنطع طعتطيد 
وككلصقط 05 5تعناء! ملاعم كممتهععمه من /مو[1ا80 مأمعتاع عحصمة 
«واعاععمجة 6ه ععناء1 علناعها مقله 6[ .كافعنع لع طلوتيوصنةوزل 0غ 
لم2 ماع ك لمهم عنتقط مطبج مد 2ه مرعط تسطعجرر 10 
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ا لمعه5 9.10 
لقصتده؟ عط عقة ممم تأعصبظط لهاءه5 06 5عمج أعتطء 16 


61 تتتل ده مع طعصبطا 

عه كممتعصلظ لهاعهة 102 لمع ه65 م1 مدعاطمم عط 
رقع عع تمه :15 لأءطترعوع0 «ول5ععلة عومطة م1 عقاتسنة تجهب 
عناةة1 10 320 رعااتصا 10 سمط علتاععل م1 متتقط 1176 
هه م0عق3جعء2م 56 5201111 عتتصمع 20م ل . 5م1260 تمر 
عمتعوء ع6 م1 عتكقط 220028008مع26 مط . 5رمعلدءم5 عاتكصة 
2 أقناتط 176آ . تاقاقط 2 01 ركألاعستاذع تع 0510م مه 
0غ تطغطا ععسلممة , تإأكلامعلامه تأقعداع عكاوعءه1 10 
. أع226 مذ تغط طمتت ع0 ع[ممعم 

و كأطامم لتقم عط نرعتامه 7111 ماعط 156[ عاععطه ع1 
عل [منتدمه 1:0 4عصعجزه 1516 2 02 عقهط6 عط حصره؟ للتامطة لمة 
٠‏ 755 خلا 2118308 


ملع سبظ لدك 50 د 10 غكنا علععك 8.11 
عغدل عط كقة 10عطا 56 م1 تامتاعصطة 2ه عمبج معطا علاء126 زه 


. 216 0هة 
لتب عاأعقطهء عاطناهم 0صة 5ئ! غدعنع غط) عنومعمه رط 
5661 1225 0216 70 6851116 0 رامع صسامةمعل 
عط 0قة علتطعلا قط غ32 طمتاهل0سططمععة عرووع8 (ه 
لعتتسوع؟ دعل أتائع5 01 ععماعوم 

رتقعلقءم5 51164 320 ,كتامطمط 06 أقعقنع عط دده 106]عع10 (0 
.لا أطقلة2 نتتعغطا عتناكدع 220 

ممه نمتقة أ تدز فط كلمعل ,عسسقهومم 2 عه عللعء12آ1 (ه 
. أجاتاتطقاتية 15 جمسكطلدمه 

أععلناط 2 عتتاعةة لمة 5أن00 عط عاتقتستاو8 1 

ركاوعناع ما معطا لمة5 قة فلعقه ممتتقازتمط عط أصلوط (ع8 
. 65 أآجوة: غطا مجامعع]1 

. تقام عمتاوعة 2 عتومعط (ط 
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5ه ععقام عط عستومطة عععةامه عصمكة 1أء5 تاماه خم 
7 01 معام 535:6 170111 ماعطب عط 1ه قاجهم كنام تمد 
.5 اعتتسودة 2ه معام ععدة 19111 مع مدل عط 1ه متهم 

56 1511015 ع[طهمة 10 غلطواعط غ2 ه56 أقناتمر قع2066 اأعتاة 
:101 أتاعتطعع سقتم .80منه عط 01 قلدعغط عط عنامطة مصعغطا 
عصن 'جلاتععده عط أكسصد قنامعطعصط رملقعءط معام 
ع عط 1لة طن قلمةء عمعمعكدمه 2 ,ولتمعسووظط 
لاأطضماء355 ستهدط عطا صز حمزوةء5 1[هم 2 101 تعطاعع 10 ع ستاععمر 
01 21656212108 عط +10 [السدطرممجة عند كملاع غ1 . القط 
05 0165؟ 7355128 105 320 ,كأقعمع 10 مأكلع #أعطأه فده كاعم نوتمط 
. ع[5ه7/0 عط هآ لع كأمتتضة عأممعم 01 5نامع 10 كعتصقط 

05 0681 أمعتع 2 ,همل عط 01 ممه عط عه ,لااأحصدع 
طط لإأممة ودعستتطعدم ع38ع1 0غ ععدام ععلة1 أكتام تهنا عسمتعدعلهء 
08نمممء خدعط نت[طة مهمع 

عط : قعتطل طعناك غ2 لع نتعوطه عط نجهم 5ع تع صعل0 رع مبوكل” 
تنه تاعطا عستتيقام ختامطتتيت تجدبجة مع م ككهاد 4ه تإعجع همه 
عاطاقتطة7؟ 1ه لإعمعلمة؟ عط 220 روعت جلعءمعط عتتاومله طن ختوم 
.تأقتطة؟ 10 غتاع طاو تناوع 

5 1011516 لاعوتطقع 02 قط 04 لاتقاعتعة5 ع تلأنعم:8 عط 
.و16 135110 


عم وير 20110 8.9 
علطا ما معتمصقط؛ 02 كععقاع1 علباعصة قدممجعمه ررنا 101103 


69 ه.قاأوعناع: 0اعطوتيعستاكتل لم2 5رععلهءم5 كلام صو 
0طانة كلها 05 ولعطماعمم ما ومتواعع ترجه 1ه درعلاء1 وسصتقمعة 
22018101 15 غ1 .0م8610 تاعمتجم جورمب 15 نهمل تدم عكقط 
610016 15 026 20 غأقط فتتاقده ما - امع جوع قلطا مز - 

7013م 16 لعسبدعم عط لاامطة لعقن غدء تموتيوظ 
عتنطنة :10 لعرمنة عط لانامطة رقع208 ,كلقتء هص [تتلءكنا رعرماد 
5 01165 220 5ع ماع16 ,5دماعة ترم 02 قلتناوععم بعقلر 
مط قاومع لهم فط تمعصوهم +5 أذوم هط ل[نامطة 
“الروك لع امومع 52165 قط]' . أعولبط عط طاتج لعتممصرمء 
01م لاقنة 820 رتعصسقه لماوع عام طاتيس لع متاك عط 
816 م1 35560م هط أقلامد رملأعصية عط 2ه +الادمم 
605٠‏ 
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أقطا عتتاقصء م1 0عسعتمعم عط للسمطة عمتمتايع على (ع) 
.ع كتأععلاء 15 وسذقتتق 209 

1 15 . تصعلاة عط 02 اأععوكة كدمتكهاء عتاطتام عط بسعتوع () 
غطا ده 8655م 28608281 عط م1 أكعرعقمز ؤه ع6 مذ براععلنا وبجعم 
7 عتم 1[و106 
ا قده تق امصمن 200 أذ عختط ما تتةوقعءعه 56 تإهتط غ1 
كتمع 15 أقط!؟ تمصا غ1 ع6 ما عن كدمازوا؟ عه ككهاة معاءءه؟ 
01 

كنم طعتط؟ 2ع1010 ععمع ظدمه 2 طتت ومكزو1؟ طعوة برلاميسك () 
12187 كألء متناء00 12056 . كقأتاع حتتناءم0 غمه لهاع 1ه عرع امطتتم 2 
اعأمط لمة وعستادء5 أسمشتهاوء: رقعع530 عنتقم علنتاعصة 
رقعاعهم ع1متصدة ,قاع جل0]م غبدوط2 عتتسطءه0 م000 تتمتمعع2 
رقاع 5068 8 ماقا مئاع نط وعطءعومة 012 5م0للفأقصقة 
626115جز عنتة 110172205 
ألعوع تزه 167 5326083 تصوع 01 عط لتنة 5ع طسعم ره 154! لم 
.ع اعم عط نإقفم 

عط 02 عكنا عغطا 102 م0111 جره عتتداوع1 لإقم معط تعتددمه ع1 () 
م 116 118تتلدل 40ع2036م ع6 /(272 5عتلاطن 810 . زع 1تتقع :01 
.قلطععاءع7 غ2 ع0جحم ه56 م1 ذم لهدمتادعيوعم عمتلجدوعد 
8 ,لعأفستاىة 66 أذبدم عع185ه علطا 202 ع115مصناد 
110 مل 

تنمة مع نقتة 25157215 101 011 معطم ععصدحتث 1) 
م1761/1011 15 1812660015 طعنة 015 عصتاومه عط (1 

أقطا عتتاقمة م10 رأععلتط غطا غلم كاومه عطا عمعدةمسرمء 
.]ع8 0ناط فط متطالت عه بوعطا 


ونع سب] ره مع؟عدع ممع عط عمسمتمسك معنا اعم 8.8 
/إة1[م 10 أتقم 212[01 2 5ق[ اجتقاعرمعء5 ع تامع 8 118" 
عط معطي القدده 2 ص1 .ممتأعصدخ1 5ه ععنعظقممء عط عمتسيال 
0 لةتأمعووع 15 غ1آ . ع1[ه 2051655 2 /(213 2150 نتقحم تجتماعيمععه 
طاتبة ,لعكنك تدعمم لقنة لعمرممع- اعت ,لعدوععل - [اعب عط 
. قكاتقتطع" 0081 52اء تمك 1216731072185 2110 8611185 201116 
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رآ عاععططن) 2 01 عستتدمع 8.7.2 
كستفادهء طعتطى لعتدمععم ع6 قلتامطة أكتلكاععطء ى 


عاعنا م1 وععقمة طلت؟ ,علقم عط م1 كأمعتمنئصدعة لله ذه ساتماعل 
5خا ةع صققة عط 05 201لتنتقصمه ,توأاعة لمتختصة صا 
.عات ... لع ت[مكما مععتقطله رعلقططا 

غتاط )نآ عاعفط عط صدمظ ‏ 0عاتمده ‏ 5ع لا زكلاعف 
همه ,م2006 هط 0[تامطة تجتددمعععم غ6 0 لقده1 :زاأمعتوع5 ناه 
.066851008 عتلنة ذاه ععمعمعاء1 ما ام عوعطم ]115 عطا 


وترزعا ماسوو 1011 عئ[ا عملنطاعارة كالعتا اوذا عأعمناد امتوارعع ار 


لعمءعموت عط طكت؟ عسصسدعوم2م لم1تهاع0 2 01 «متمجومعءط (0) 
018151 011602606 35 قاعة 9/80 م56 قمة1/1 © لأناعم 18 
لصة ع[طماتهتكة ععة نزغطا غهطا عشساكمة اسه 5رععاقعمه أعقتصم0 (5) 

.علقعطة م1 اتيت 

-منلبة عقطاه جه عصها ,صلق 2 2ه «طلتطمائة29 عط عمدممع ) 
1ل عتلط ننه لإلاط 162666553157 . 1160نموع1 15 أهقطا 210 7151131 

5 :171001118 1 114 تمستقدمء 220 0301 مطرمعءة عط عزممظ (0) 
,500135 ععمة همه رقع ن1[ئعة؟ 02 ععهاع2م 2 ماوع قمر 
1 260012003141013 خط تماء01 ,20005 قط تتراعع 
]10116 رععةم5 عتناهدم عده ,نما 1ااعة1 اأممستسنهاوع ,رعع لاه 
.0651131 15 1011ه2200معه2 عط 2ه امتاععم 105 .عات 5م11 1زعم1 
عط ,كاطع تسعطتناوعة عط ب#زواوط قال «متولعمستمععة 11 
نا 15 قتتتطا تمتك الكخصنا 4عمضقدمه 56 غ20 لاتامطة عمتكعامهط 
.1820350 لع نتناوع عط 10 

01 6300م عط 101 جتنقعا عتوبيوء206 2ه 1م19 ئه25 عطا ع م8 (ه) 
قط لإلكقط علتاعما /3ق203 لمعا عط .معد عتدوه عطا 
15 الةأعتتاععاء دخ . قعصقعاء لمة لجع اتتتاءءة رومعترمم 
.05 11656 012 580 1نازوع: 1051012113 

3 عالعفطن) علتسقدعه:م علطا له رقصم تا هتأكرا معطا عتووعرط ©) 
دأ عاعا مطرمه 15 دمحما عط غقطا مستهدة مغ بوالمتعيمه بجعي 
01 41126 05 ,084 عط 06 ممتكقتصيه جرخ .لتماعل بجعي 
0 نات رزعع2 60511 10262215 رعلالاع/ عطا 02 رأتاة لطع ملاع سططزمه 
لعدلقء 5/إ9[ع0 عممطمعاع) كه 1اء8 كة ,لعغتحده [تواعل عط 1ه 
.لإقناط جع/ا0 مضاعط لتق ططاء] زرو عط باط 
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:كملاع سنآ لجسه ععع مع دون م1 و6 11ز1لكد 7 8.6 
9 211311018 31241 5ععمة مون 01 5مععمية م1 
عكتلامه 01 .120111865 عتقدوعءقة 2ه 22113117 عط مم 
ملعتتناوع معطت قسة 35 دع تنلاع اأعيدة ععتط مسح تإسقدر 


:كعناتلعد1 به ععصطعدط 2 عط 8.6.1 
ععاه لاإالقدكن 5تعقتسقوده ععتعتدمه لصة ‏ 11016153 


0 720115102 16 5علتتاعصا طاعتط؟ وعتاتلاعقة 2ه ووماعوم 2 
11615 65568181 22051 عط 1ه لإنتقتط 


لناة جسبوددععءا8 عدا 5ه بملتطمله عق 8.6.2 

1 لعتطس عاطهتتهمة علهجم ع6 0[دمطةد أغعع10ا0 م 
122051060 13671م60111 عط 01 لإعقناوع20 عطا عنتاومه 
8 ,015غمه زمام 10 وطاناا عنتدجزة 38 قتدعا] طعدد 'زالماعمموء 
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لإقاة /103 أعناجم بتتمط مضه 29/211251 حرمه1 ء1طغقاتتنة 2 1800 3/011 
.غ605 111ب 

017 8/011 10112 ع1 10 لنتةنتحده1 عأهه1 1 

ولالاتاكطاتة] وسنولا 


الوللت . 11 . ى .الآ 
.1121128 ععستة 1 
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55 0 013 116885 1136 وسيلة جماهيرييبة: 11618 * 
,58010 25 طأمنك «متدمسكمة 4مة رموه تستتسصنوه 
عطا 15 1/1601 .دع ستمقع هته مه 5رعمقم 5وعم برسمتوتوو 1ه 
٠‏ اتتتتلعتم 2ه لمسام 

* 5111816 700172 ل غرفة لفرد واحد‎ 100112 101 026 261501 ٠ 

6150135 879/0 :101 100111 ل غرفة مزدوجة :100113 1001416 * 

02 7/1112 100112 لل غرفة لسرير لشخمين 20013 260160 12010116 * 


. 06150135 50 105 معطا 
عط /ق2600122333 1910 111811 لل رجل خدمة العميل 1082 2611 * 


. 500113 126 10 وقموع 2ط ققط نزتتةقه 300 أوعتاع 

564 12016 لل : فجوة لحفظ الأوراق حسب ترتيب خاص 11016 2186012 * 
أكعنج 3م116 . دم لأقمصمكهة تعطاه لهة ستعناء! كسناخيام .1 
م010 1قعناء طق طجلة 0 عمنلرمع22 عامط موده قنط ققط 

هذ 0161 2 15 ع20عو116 حجر بالندق عقعآومط 161ن1] * 
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1 2 نمه عه عستءاووظ8 :10 5[عل 110 7.2 
0015 قعطأ101103 عط ,وسمتاممط عامط 8 عسعلدير صل 


لع ع0 عط 10 0ع126 

رع[طناهل رعاعهذة ) . لعشروء: 5[ درممء 2ه غرهد غهطا (3) 
! ( طنهط اغتت عاطنامل 0عل0هع6 -سابوح 

2 لعأاقة7ة 15 رهم عطا مسعط17ا (5) 

طاعط لهمتتقاعنعع: .م.ع ) ؟ لعلعع0 عنة كه اتلاعة نتم 120 (0) 

2 ...... 5266)111835 8تنتللاعط 101 ع1[طة[21821 تتدرمه2 8 

7 3171531 أناوط3 121151121نا عمتطالاحة عتتعطا 15 (0) 
عط 11 تراعمدء جرعلا عه غطوته 26 6غ12 بجعلا وستحتمة ) 
. ( 12012118 

. 80011118 عط 11111201115مء 320 تمه عط اه ععاعط (ع) 
عنتلة/ ) "ثلا علبتاعطا رمه عط ؤه ععترمر عط عوه2آ1 ©) 
اعتطبى ) 7 ععوضقط ععاتضوة عط لهة ( عنهة1 0عللمف 
علتناعه! ععتام عط 5ع120 . ( 152 - 10 دم وعامته 

؟ امد لوع5 
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5 هط 20004 عط عطأ550 30ت لل بطاقة الطعام المتام 7/6011 * 


. ألتقتتطقة2 2 دز 252118616 
ع5 1ع مناة له قطقاح مط؟ عاعمه 2620 لل رئيس الطهاة ع0 * 


.015 تاعطأه 1ه ع1ده 7 عطا 
/ز[أقداكنا ,لدعم غطعخ! لك إفضار أوربى : 51 كلع 181عستادره0) + 


.0115 ه 20ء6 لد ع11ه» 01 عصنان1قدامه 
٠‏ أحنةتلله 15 2 حل 1000 5611765 17/110 111212 ل جرسون 717721]61 


صا 5000 قعلاه5 0ط 821ئه170 كد جرسونة 1173105635 


ققة 8111 ]165 2 
15 57/10 6/إ612210 165121113111 ل رئيس الجرسونات 02701211 « 


. 080655 تتقطا وععلما وعتتتاعمده5 له 5أوعناع 116 
ص كاأوعتاع 106 56265 850ة 708503 لك المضيفة 11051655 * 


. أل ةكتتقأوقع1 2 
5856 عع عع3آم ك مكان الوجبات السريعة 685 5112016 * 


. عاطقلتة8 قا عع تزعو 
٠‏ 2655011 111120118111 /7761 للد شخص مهم جداً 17 17 * 
31 101 77010 2611011 برجل الفندق بالفرنسية : 110161161 * 


. 3ع تتأقناط أعامط عطا مط 1016551021م 2 15 عط 

5 86 621651156 5115111655 لل متعدد الوجبات 018311) * 
3مغأه1عط5 له بممغاتط ع1 . ماع لغيه لمععبعة أمده1 21 
. كصتقطء أعامآ ع21010:ه0< 2ه دع[ محصفرء 

+1015 61811 :101 012 ,262100 70116 ل وردية عمل 51116 * 

0111 8 تتاسناوععة 0161 لك موظ ف الحزينة #علط5ة0) * 
عطا ما وععاجوة لوأعقمة 5مل10ننومم مط ععنزه[مصمء 
. عأقعل أده عط غة مأدعناع 

61 95 116 إقامة علاقات ودية - ترويج : 2201011015 * 
لاط 520008 1صقوره هم 2ه عه علأطنام عمعلددم 
. لطاع !انام لسة ع مأمتارء 201 


59 


قلطلا 04 قدمتأع ص عخ700مصممعع2 16 جرممء أعنتوصوط متحقط 
لكا 

عقة 016[5] . بواألهدو أقعطوقط عط 01 : عالى الجردة 26تتتآءع(] *« 

ع055151م أمعلدعمع ‏ عط عه مب#اعل ‏ كه [عندر 


. 811655 1886 10 ععأتكزه5 لصة ,ارمكطدمه ,ععمع تمه كوه 
عتة لصة قاعامط تحسصصط 0غ1لهقه دعكاه عند واعتامط طعتدكة 


.ع تتأقمء وده )وم عط :5ا[مجعمعع 

826 2 120011128 : كثيف العمالة 101615176 - :13601 * 
4 316 184 5ع16ا2ه5 عط 102 و[رمعم 2ه عوطاسستتتم 
5 ©1128 . لتتاقتتلصا 01 5وفصاقتاط 2 نز 
. عكأكمعتصا-تمطة] ذز تصاأدنكصا 

4 56191665 الخط الأمامى للخدمة الفتدقية 101156 8ط 01 210116 * 
6 ,الاعتتاعع2 مقت عتتاملاكطا أقطا أعأمط 2 02 وترم أأعسيظ 
50 3810 ,28ل الشتقط ع628838 .عق تتأستامععة عأوع عه 

200 5611665 الخط الخلفى للخدمات ,الفندقية 801156 © 02 2826016 * 
. 8 لأوعععاء دنامط عح[ملكما قط أعأامط 2 02 قنره تأعصب؟ 

* 171111011011 حفل اجتماعى رسمى‎ 10111121 506121 106661883 ٠ 

01 172865 10 200111013 111 28/126216 /[210116 لل بقشيش 110" * 
.610 761501181 

0 101615 01 وناوع لل نظام الحجز الشترك 5)613ل(5 [1616118] * 
6565 600076181176 113 لتعطاعع 10 0111 ز أقط 5أ101 
131 51/ا5 

لعسع زوع 15 ]1 . [وطاتطنزة 15128ادء 2079 صذ رمز إعلانى 1.080 * 
. عتاطنام عط برط لع5تمع معع: عط لإأزقوع مده ]1 غ112 50 

8 127017658 1115 شركة من أكثر من فرد 61056 لا 01111 * 
. 12016 7م26 1113 م للأق 111197 11 لاع طروةع ستوناط 10081 11115 

4ه 1165ممنا5 01 211161856 الخراء بكمية كبيرة 1111886ام 81111 * 
3 غ2 لإا[قتاكنا ,5ع تاصوب عع13:8 لضعلا ص1 ألرعدمتتناوء 
. أمنامءؤتل ع[طممع510مه 


تع دع 5 171116 
015 و ج8001 


1213 560 كدو لودع 7طتظ 7.1 
, 1000 2ه 5عطأع00آ : مكان إقاسة 0101710021108 عمق * 
اعامط عط . ماع 9ه 1012 وعمن1عة رعطنه كته معلساعل 
5 ههصوععءم عط 21160 عه 15 و55عضاوبظط 
. لإتأقتتقصط1 
959 7711615 019866 لل : خان لاستراحة القافلة /9325/8115617) * 


. ##اأعطة لحسة 2000 ستقاطه لتتة غتاعته عطا عم «رمهأة 10سمء 
6 أ[عطة عسترء له غتعتسصطئتاط512»© تنك فندت ريفى » نزل 1111 * 


615 [576ةا :101 1000 0ق 

. قعلهتتل ع تامطمع21 5وع7ع5 ع7130 لل : حانة أوبار 135/6110" * 

20167 101 101111 510116260 فندق فيه ساحة لسيازات النزلاء [ 2/1016 * 
. أعامط 

قصة ننعاء9قن عط 102 0048005 تتزمعع2 2101105 [0016 مر 
01 3110 120161 قتتتعا طأه3آ.تهء قتط غ101 غ530 عمعاتدم 
.1156 1امتتتطامء نز 25 [عأمط 

07 اأعننقة عاومعم طعتط» م1 عمقام ه :نجع )مدع + 


5 أتنهقاتز0مطط!ا عه 6[5غ1]10 .00563كتام 0081للوععع]1 
٠‏ 38688 165011 01 

01 511512658 2 01 11661118 لل : مؤتمر لغرض معين 00111/61111011) * 
8 058 21017058 عط 102 جزنامضع 101255165031م 
3101 01250655 عسلاععاء ‏ ,ته أأق رمام[ 
220 0006205 . ه5306 أصدعره عط صذ 05315م20م 
بسك 25 /إ2032 820 ,قوع تتأوتاط عاط 3 عمسرمععط 
. ماعطا 31ج م1 عع ترمو لطة دع 11اعد1 

امسوم ع138 لش : بأدبة أو وليمة نلقى فيها الخطب عادة غ2860]116 * 
نعط !151121 رء05متتام علاععمة 3 101 بعنع 1[دعجرر 
عامط لإصقاط . /اامسطعمعء 02 0مل]1 عصرمة نه 5عاعععمة 
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0 16 


أ ١‏ قف ابإملطط قط 0316 1[صتحل تسماءروءة عط 260 ع تعا1ف 
20 عط 8 عمقل ع2 تتاعع111 عمط 1086 16 رع تتم 0 17 


سي 


عارار هع .1 ادك بن[ 10 


: عاع[مصم) (1 ١‏ 
1 13831 5امع169م 5قعصطاقناط 4ه عمنة علط عط (د) 
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. لاط 0ع ؟تلاوع؟ عقة وم مستاععمم بكلم أرما (0) 
115 معط 621160 عن كعستاعمم بحبقصتلره ‏ وعاط ز) 

ل 80 18 20056ئام 165 - 


لاط 060 مقصمعل 
سه سس م لم عست له 901113 8 15 02012013131666 كر(ل) 


120 عن ]11 لاعط عط نزآده توه كستاععدم م (ع) 
0 20665 الامطة 1ر171 (2 


83م (3) 
5م اع ممص نل :م هجاءرط (5) 


عع مم00 (ع) 
. تفقصتاءعء 81 ومنعترظ (0) 
غلا امقعددم 15 أقطللا (3 
. 0063 1ه كسمتمط (3) 


م0110 (6) 
1 ع1 1زم] كلزاساتة 73/2615 (0) 


. 11066 (0) 
م011 ل رم (ع) 
15 وستكلة) 01 قتطده1 مععط عط مستملودظ (4 


655 1ه عمل نأو عط مورمل عأتراا (5 
83 


1 قاعء تطياع رع :لاه تورك 
لع 1قمتطيعا عتتاععمط عط ركاءة زطنه «رعطاه م0 ذ5ز معط 
.م 12.50 
. تتتاءه]/1 كد11 01 1546 
. نم10 80330 ص 2008 فصداز 27 رتقةلصتدك 


6 10 11294 0ع قطنا 245 6.10 
لتتهاء 5605 علالالاعععودظ غطا ,0765 15 ومتاععمم عطا معطملا 


عصدهة 07 مصتطءة 2ع1 نإ5 قامعسيهم0 تبتصد غععلامء لاتامطة 
101 165 التتمط 023 2 وعتةجزعام 16 .عع )تسعدمه عط©طا 2ه ونه طسدعمد 
.تنلتتتقطء عطا لاط 1و7ام مم 

ملز علمقطة معلغط 0بيءة م ععلتا تتقصر تتممستقك ع1 
1ه تقح تق[نه تدم 0م20 0ط 5ع طلناء سمط نزحن 10 ق ملاعم 
. مهمع 3066121 17ج با 53 أودناه5تل عط 

أمع انو 15 لمعأدعتاصدسل عط [أتامطة 5فاناصتتس عط1 
. شتاعع22 ازعم عط غد ععقملمعه تراععل! عدا أععجم 16 ده تا لأصقداو 


71147 

0 قطهدقتصدع 01 ع1328 ص غأمقا رم متصا عه وعستاعع]/1 
.16 سلما حدهزواعع0 عط غ2 كتتاعنامطة لله مدعط 

11656 . علتاع726 01 عمن عازة عتة مزع 1 
. 116112783 1ماأتطها5 (2) 
. قسضتاعه لظ لمتعدعء© لقناصدثة (0) 
. مسمتاععلة لاتعمع0 تصسقصنل02 وعاعر (ه) 
عمناعء16 لجده8 (0) 
. 85 التاع6 د عع للتسمهت (ه) 
. تقسصتاعء]/1 لمادء متتيدوعء 1 17) 

ولساعمزة عصاععم 2 وستلامط عدماعط 5ع نازوتاع2 ع1 
أنة عاتناء26 كنامأععرم عط 02 دعأناستمم ,9ل2ء28 عط ومكدمعءم 
. لمععة عط 2ه مدمعاز 0 لعتدآء؟ كترومع؟ 35 طأعناة وتعصيهم وعطاه 

تتقاعوء5 عالأبوعيت عغطا ومستاءععم عط آه نزهل عط 05 . . 
أل تمطوءذاء؟ ,دمأقلعسمعمة عط غه ؤاتطقاتدبحة عطا ماععلات 
همه ععغدبت ,وتقططعة عتومعرم) 0017 224 ,كالعتاعع 7لقة 
تقاعععء5 ع1 .(كلعدت عمصدلة ,واتعمعم قمة ععمهم عامه ,معدمداع 
. لإعماممة هن ورعلاه1 نجمة علموط عأسستد عط عتقمعوم 56ل 
852 


8 ل فك . ولق ومع 1( كتتروء:آوما سول 


لنت “6 نوف سنك ,تسد 10.30 نه 4أءذ! متطاع عد هه كم تسمل 
0د 8 علا :ف 2005 


: خصعمم يق قله طجتاء 131 
.(لمممنتقطء) 1تدث . ى . 7 .علة (1 
:م ق صقا أعسضوديء2) علقلمةءظ8 . ى . 1 .ثلا (2 
.(282طة1/1 دعلدة) تمدع . ن) . 8 ع3 (3 
.(7مأعع قلط 1قتعصقصة) لإمسفصسد11 . ه . >1 .3/2 (4 : 
.(مقاستامععة التاء) 1ن202 . 14 . ذ .8 (5 
113386٠‏ لامناعنل2:0) متدسخ . لذ . لذ . ذخ .3/1 (6 
.121605 ع /انأتوع8) 811203 . ى . 31.13 (7 
(لانقاء 5661 ع7 أناوع:) 1172103 . ذل . 1 .14155 (8 
٠‏ أتتعكقتام علاء777 [أى : ماع م1اوجهمف 
: تفاع 1[ كياواموعاع وو_دعنء رطفا 
عصاز 2 . لإقلتتنا5 مه 10عط2 عستاععحه عطا 01 5ع اباصتمط عط[ ٠‏ 
. مقحمصتفطه ترط لعصونة لصة لعأمه0ة ,لمع 35 جععلها عزويو 2008 


: مستعتر وتمارولة 
٠‏ لع لمتحطامت هلل 


تكلنبلعة أ ممه عه تعطسسار 

تعد 06" لتو طتسجتم عطا أقط؟ 5210 2عق2صقمط أعصدهميوم عط" 
0 356 0515م أقهعة/ عا 35 عتعط< 15 مغصوء تممه 
111426 لط 01ح نوع اندر 1:1 1116 

أءلناه قتعم عطة نز 75 +6701 18 متأذكنكءكتل 1161م 
67 العامة عطة غقط) كذ لعلكتمة دون ن[موعد فط[ .رفع ة صقم 
قمع هدمع ل 1 02 كلمعط سمظ لعمصمة ع6 للسامطة عع)تسصتم 
. 52082387 أعمدمدهعم عط 1ه مرتطوصةسستمطه ع0منا 
: كقشقءةأصطك 1/116 ]0 انع ةتتددء وى زه كاعم ترط 

:5 385 2/25 017 أت ا[ووع] ع1 
.(0ع55ع8ل 1اع/<) عمسصممدعمرمة 0115106 (3) 
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طعتطة مممستفطه عطا تزه عاععطه 10بمطة وتماعووء5 عط" 
لعنتداوع؟ كد قعالتستحط 01 سحده1 
2 . 118 ص ماتمطة كذ / دع اتستم 2ه غهع5 أمء امي م 


1712 . 2 
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15ت تقتمعتقطك عط1' .0عذكناء015 15 معنا اعمط 
عطا 10 عتتاطتقطدمه 10 ععتقطه عط فقط عممتجعمةء أهطا 
مان ننه طلتعم نامة 04 5بناء1ا عط عأ كحضا 21337 320 داه زوكناء 015 
لإقنة 01 91675 عط عغاتادة تإقمط لمنة تعكاممة أعنز 201 قمقط 
لإقتط 2150 26 متعكامم5 أاعنز امم فقط صعطبد نعط ستعمم 
0 20ع1 قم قتط!' خضالهم نتتنه غ3 551512ناه5تل عط 11112:156تتناة 
10 1620 /ز[لقتمطمعمة ع2 تاعتطنة؟ رقم 2202705160 22012 01 عه 
. متا 70160 مده طأعتط لأهدمممدم لقصحره1 
0 لقصلع اده عط 0 20013608 مه 15 ”© عمق خم 
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1 عمنلة1 6.9 
05 وعاتتستمم عطا مكتمل دععلما لتتماعرعع5 ع انمعد ع1 


.15 غ616 01 016 ها م نتاءع م عط 
5ل قطلطة تتعلاة ع 1.١‏ مسمقوطه 15 أمرة فط 6.9.1 


.0 قط 7/020 16001060 

عط ونالده كمه 1دماعدمء لجمعع2 مغ 15 لرمعه5 ع1 6.9,2 
.600 غ20 15 ععوام غ001 تقط؛ ترمزكعنه015 

510111112817 6026156 3 170مع16 10 15 درم علط عط 6,93 
به لعنالرنة قدو قا أعصمء عط مه ممزوكنه15ل عطا عه 


. #كناقاء أقده300161 (1) 
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طننع 1 م 1ه 1:2 ده عط 6.8 
عط 2ه ملصقط عط ص ذ5ز عستاععمم عط 2ه أع قروم عط 


5للعء: سممسطتقطء عطا معطم مهاد عمتاعممم عط . مممستفطء 
لتخصد ه50 00 تزللقنقن أمم لالت ع1 . معلده مغ لع اطصووعج عومطلا 
00 16 كستاععطم عط للق غمه 7111 276 . عصحة لعتسامممة عط 
.6516 204 15 تستدمتتو ول كا عدن معنمزومجة عط 6ه مع 


أجعمع2م 66 10 لعتتناوع عمستام سستستصتدم عط 15 ستدميو م 
عط 35 5005 كعك . ومتاءعتم عطلا عستع تامع وعلنم عط نوط 
10 وستاعمم قط الده 7111 قط غمعدعمم وز عوطصسم لممتتدوعر 
8 عط غهطا ذاعة1 معطم ع تمعد 2 لتتعدرمهمد نوإتند غث . معلر 
طعتطن جعل07 01 هماهم 2 55نة؟ هم 1011060 وسزعط امم عنة 
مممستقطه عط . ععده غ2 مسممستهطه عط نط لعاتاعة عط أكتامط 
كلقعم5 صل 5أةزمرءم عط 11 جع080 01 غتاه “روطم > 2 عابط 183 
-1336 120011:601 213 غ2 :01 ,7م173 0061 مما جه جح متهم 2 01 

6 عط للنامطة معلقحتة؟ 211 عستاععم عط عستسط 
.105 0 201 2101 ,تممستفقطك عط 10 

عط غة 102 021160 :050311 عتة ععطغوطة 202 ومع 10[ممم 
0ط ععطه5ط36 07 12162655 .عسأععم عط 012 اهماو 
10 263508 لإعصمم 262 عندوة 216ع1لصة نإقمط وعاعماممة 
. (اقع1 1م015 220 لإعمعك الاعصا ده عممعوطة 

عطا 01 معتنامتكاة“ 15 02طعع28 عطا ده ع1 غجامم عط" 
“8 12أ126 005 1نكع 21 

6 ,10معع1 قلط 2 35 0غامء266 عه 5عاتتتتمط عطا ععدن 
16 عغطا مره عستواتة 1/1215 15 دوعا دعم 

مطمظ فذاعة طعتط/؟؟ 212025 عد عع كعققء /إلتقمم هآ 
عطا ده ععة نإعطا غناط رع ستاععطط قباه[لاع2م علطا 01 دعاناصتم عط 
. ددع )1 دلضعع3 مق كة 2861103 

لتقم عط صم طعتطبج ,رعم10م قصطتاعاز لمعع3 ع1" 
قلط طذ طاتت ا[دع0 207 عنة ع لاتأععطط عط 01 أومصتناط 


علقم م امعفععم غط أقباحد أقطلة 5ع طمعطر أن «عطتسيم لعنالط تستصمن9 ([) 
.لألة؟ لعدهط أه كمه تلععءعم7م 
18 


6.6 0116 

5 0165 نققنة 8#تتاءعع قتاماوعىم عطا 5ه106وه28 
208 6502ع28 عغط1 دده تتاعاز طعقة سا1" .51460[نوعته 56 121437 
+1701 معت واه 115 عتتقط 

6 لمعنه 10 الله تداع 25مه 1615 عست صا /إلدع2 15 قلطا 11 
8طناععم عطا عتمكاعء6 ععاتتستصدمه عط 1ه قنء ممعم لله م1 غ1 
]76201 أتمطو ث .1[تأضوعدقة زللدعء* 15 قتطا كأتهجك؟ عده1 طخلا 
طعةة طا غلام عط [لتتة غ1 2ه بلإرمه هاه .1 لعاطها عا تجهمر 
.ع تتاععقط لقبطعة عط غ2 ععقام دوع طستعمر 


6ع عدا 01 82:7 عجاغ ده دع تعتاعم 6.7 
126 10 عستاععمم ع قلدع 2 150211 تتتماعروعة غ1" 


عطا 1ه طللطهة[221 عط ماععطء 816 .5عأنامتس فطل 
ألاعحتوعاء1 عط قتستكدمء وقلج ع2 .ممتهلمترمععة 
: 211156215 

لتنة ,وتتاقءة5 عط 5[ء15 جندمه عط عاععطه أذتاهم 1216 
,286:85 01 2112117 فط عاوعطء 2150 غ11 .2م هلامع 
. قلتعمءم« 20ة تعمةم 2016 , 5هء1955ع نة 3162 

عط زه معمقام ععة كلهت عمتهمه 16 امعتمع تمه 15 16 
4ه ,رؤقن - انام ك7 563160 قاعع عمهتجرءبت غهطأ 55 ,فاطق 
06 هه 100112 106 اد عام تجعتاء تمصا غم 0ل مط عمعط 
عط عمقل عتصعدم نإ 5ععلمءم5 كنامعة؟ عط 10 مكعم 
0 01 

18 ري28603 عط 01 د5مامرمه ع35مة امع أذنامد 116 
4 عأه600 عاناستدم عطلا عناقط أقنصم 216 .قمعمدم نقطته مد 
غطا أع4اريمه أقتتم ع11 . بروماممة ‏ 02 5م166 بصع 
٠.‏ كالتعتطعع مفطة عدم طجرعاعغ تبواج لعقمططء) 1و 

4 اتلقدصتقطك ع [1هه م1 ع[طدو01ة عط برهم ع1 
لإأنامء 2 ,قعأءتعع8معمة م1 .نط [تطقاتة25 قلط عتتاكدء 
صذ أع2 10 ععالسورمه عط نط لعتساوممة عط لإقم مممستفط 
.805626 5 لمقمن تفط عط 

هل وستاععمم عطا لمعا معطا ل[اسامطة جماعههد قط" 
. 5 ]نتمم ععلق؛ ما لعموتدوة تالوعممهم رعصدة لممع 

كع لععقام لإلتدسعتمع تممه نوهد 2ج نوعاءة لاناوطة 116 
. ألاعقعكم [له 1ه 5ععزه؟ عط 

طأعقكلة مغ ع1طه2015 15 ]1 ركستوعط عستاععمر عط رمع 8 
5124185 0م10 عع عع مم عط 2ه عوول عط 0غ عونامم 3 
٠‏ 10115 متتدع م1 0 6251116 0غ 81655 0لاط لذ 15 كرلاتأء216 2 


7 


7 04 71عجت ع[ زه كتمرع]1 :11 كتترم ل مد0 18 

8ه 3416 ]1 كمكده1 مطبتا كتماعتعءة نامل عط 5[ غ1 
15 قتتطاه0ه غ108 عتتاكقء 10 رقع هدم لماوع عتصة عط 1آلج 
:0(قتط كله #عطتصتتم 2 عأقط 5111 مفمستفط عط .لمعع1[مم1]مع نه 
عده ه89 .كع ستاععمم 1162هدة معطلا سمط عه :201105 طعتطنت معز 
28164 56 أقكتادط عع ااتمتصدمء عط 108 كتزمرء: عوستمدمعهم 15 ملاب 
عط ده 0ع0طاعصة ع6 10 صمعغز قلط 152 /إ0دم دز عط معطاعطبن 
2160 
علالناععة عط قصعنة طعيه ‏ 211 لعاع00116_ مس11 
عط لاط ومتتهجع10قدمه 101 2لمععة ع0" 3 ععتدمء 1م تحتهاء رءهد 
007 امعط 112 قتاع]1 2لمعهة عدا عسامنا بجاطاميواعيم , مفممستقطله 
3204 ,0 معلستطة عط كة غ1 20عضة 11ت قط عمسمابمصطة 7ه 
1 211022 1ناعنته ه10 _لالدع1 لعخدعتاصدة ع5 5511 غ1 0ه15لفصة 
. 21866 ععلها 10 عدل ذزعستاععمم عط عرمكعط 5:جدل 


: عصناءء11! كملع دم عط زه دعنياستلل 6.5 

01 وستلدعت عط طال؟ متتقاة :والهمعمعع وسناععم طعوظا 
0 ,1 عمتدعزة 220 عصناءع2 كناو زناع2م مط 01 وعتبتستمم عط 
عأ أناعناء 20ة 5عأتاتطتمم عطا ع1 م1 ععلاء6 15 غ6[ عن كوو 
.16 تطتمرمن) عط 01 5تعطسعمم اله ما ولصععة عط طتتر 11 
عضو لصة لمقط ع2م1ع5 دعاناستم عط 2620 معطا سدء بزعط1” 
مذ همد عط طنتت عقتانسط '203ع:21 عمستاععم عطا م1 
1 

عط 71116 10 لاتقاع عع 5 ع لاتالاعع1 عط :101 ععلاءط 15 11 
0 لتقط 15 ]1 قكنتوعع6 ,كتتامط 24 1162 5ع الاطتلطر 
نامعب عطا تعقة ماعع:+< لومعنع5 5310 3/45 اهداز عع طتررع دوعر 
8 121076 10 لممتمستقطء عط عاقة 1للنامطة 'كتماعووع5 .عمعرع ع16" 
مومن 0عع123م 15ققطمماء عط عقمء طذّ وعانتمتدم عط غ عآه10 
65الاعتم عط 116 معط" . عممت 15 غسامم عوابه هم اسه 
26 ع1 مقع عمننا عمدمة 3 دزا لعلمع[متدل عط م1 /إلمع1 
عالاقتلاط عط] ماتا أبام عط 1[آتت نإصمك لمساعتده عط" . عستاععمر 
. 0جمع18 01121 عطا 35 , عاممط 

11156560لتط ع5 10 عالتطلتط طعقع ع0 13[1اكلا 15 )1 
11151 عط 11 رء[متصوعرء ع2 ./([امعداوعوطناة ععمععاعم نزقوء 
10 دععلها ]ز ,1999 عسرز "1 5< عع اتسصمء 3 01 وستاععمر 
2/99 تعطصتص عط ع121 [ألاانط ودتاععم لدمءءة عط ,1/99 
و5 لقع 3/99 ععلها لعلطا عط لصد 
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«مساععمطر ع عسطتلامط ع«ماعط ودعلل تجااعم 6.3 

عط رفتهكل فط بجمحع]1 عسدغذ ماعط عط نزلدده حنقء عستأععرم م 
.لمعه التت مطب؟ ونع طاتتعحم عط لتتة عتتحم 

805 عط 04 ده عطا غد لعلاءع06 بعكده 15 عتهل ع1" 
قط ذه تدع از غطا قة قتدعمم2 11 لاعط/, رعس ع علد 

3 طثا؟ا عمست ؤدعة عط 10 لاعط 15 وستاءعم عط ك1 
5 0216 غطا رصنا أع5 معط أقداز فط لاعتطاب؟ رععمغتصصرمه [وزمعمع 
لدمأعصمةم عطا مغ ادعتمعكدمه 15 طعتط؟ عدطنا 2غ لمع مفصة 
011 

5 1826 1[ 9/85 11 35 531216 غطا 15 علط قط1 
علالألاععي عطا أقطا نتنوووع260 15 غ16 ,لالامطلاسث .ع تتاعع11 
711 عنهة7 عطة . يمتاعغمت عط 101 مدمه؟ جه معزاهمط حتهاء رععع 
8 20 قتاع تطعع تمفكتة عط معطت 0ع15امم عط عنه1 عرقطا 
تممه عنه 


:قلطعوم عطا1 6.4 
أ موصن 0م1001 76 10 قددع )1 02 ]15! 2 15 02عع3 ىر 
طاعةء ,ستعتتدم أحصه6 مط 2 1011038 بوالمداقنا غ1 عمتاععدم 2 
6 165011005 2 011655 رلكتط هآ تاععلقا 15 تتدع1 لمعه اأمتتتد 
.85 صتلء2006م قط 1ه ععلىه معطا وعوصقطه 15 لعدقوم 
-36611 10110128 عط 2011035 د0دعع2 ادعام م 
.ععمووطة 101 معزع 10وم هق (1) 
متأععم قناه الام عط 02 دع رتل8 (2) 
.كمتاوتتظ 721311615 (3) 
.اطق تامطة بتاعط 10 بون 1 حرعكم] (4) 
.عه ا أتمتمدمه لع تععجدهه عط 1ه متاأهصره]1 (5) 
.قاتةء تأصصة عط 1ه غوع جدددعدمد 01 داتع ممم (6) 
أعء زطدة تعطاه نامث (7) 
: للأع6 20 جاعم 01 2216 (8) 
83 676 32152056 ناه تقعممة 11د 3 - 1 وجرع] 
قلطا كه علزمج عط 10 لعنداء: تواتمءك عمج 7 - 4 وصرعئ] 
مبده كام كقط ع6 1لاتممء ‏ بومعلحظ عع اتتصصرمة. “توأناء توم 
. ققناء015 10 ؤع لم10 


15 


:تسناعه 1[ عم زجتدره © (ع) 
2 كلاه توه 10 012160مم2 «نامع 2 15 ع6 1ا تسطو © لل 


15 4طة اعتتقخصعم 56 هدم تزعط] . ممتغعسسة مماجع توم 
10 0عأساممزية 08 “عع ا)تسحوون يعمتلمةز5“ 11601ده 
ل حدة .“ع6 أستحصوه عمط ليم" تجلده مفاتقحدم مدلمام توم 
2167م عط معطه اكت 10 عمدعه 701110 عع تسم عمط 
ناعممء صععط هط طكلس [هه 0‏ 10 لعصرمة 945 ]1 
مستععاذ 2 0ع1لده كا عع أسحرمه عمط 20 سه وعستاعجررمك 
. 66المجيدمه لقأععم5 ج ده عع تمتتدمع 
أعة م1 عع السدمء طناك 2 غصامممة لتقم عع تسصرمه وتم 
طعتط .قط تقاجا :هم تزه 101 تإأتقج عمك[ده؟ 3 25 
معستسيوجة عط 10 لع26 
0117لأنه عط دده 5نء01م 115 585/5 عع ااتسطمءط 1ه لخر 
دا عاعةط أتهجرع 20 عع تستحدمه متهمم عط بوط 11[ 10 مازع 
.175 11201185 15 156لامت 16ل 
#تعساعع 11 لمامعساعومعط ©) 
5 طعناة وعساعقطط [023هئهمه ع6 تقلط تعستاءعع جد عدمط 1 
8 015 ,1021128615 21563 53163 01 ممتاععتم 2 
اع نامعطا 0073 1ه تق متمكمز ققهم 0غ لعمع زوع دعستاععدر 
6 امعمستتدمع0 05 4ذهقط عط 712 02ه15300صدوده فط 
تلعتتاعتده1 210 61715015 7ناة ,12121188615 01515101331 
عاممعم عت كه لع5تسدعده 1اء:7 ع6 أقناطة ع ستاععم ترسف 
6 معتابال تعطنه لإصقمم عأكقط لصة نزقتاط عن غتقم عمعلما 
غ10 لاتاتطأقدسوموع عطا فقط ممتسصتقطء قط . مسرمكممم 
5 ]1 غهقط1 28لتناكقطء لصة عتناععم عط عم ا ممم 
0 10 عاطة عط 1آتبن ع8 ,م1ط1ووهمم 25 /(0160031عم2 25 جه 
05 قعآنم قط 02 تعأكقم 2ه ااعمصسطتط وز عط كز أوءط كلطا 
متقطء مقع 12206 قاتتعطيعع مفصة عطأ 11 300 رعتسلعءعم1م 
عط 05ج 386 قكاأمعصطاعع سمدسة 856 عأتنتوء20 عنة 
.لحتقاءععع5 ع الأناععيك عط 01 تتاعع مع 
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نؤع سناءء 11 01 ععجهاوصس] 116 6.1 
2081 04 336 5عمتاععم عط 5دعصاولاط حرعء0متط 11 


أله غ3 ععدام ععلما: قعصناءء7 .1 عستشصل مذ ععسمكره صصص 
أقنام 16 . 1686[5 101872 10 العتطاعع 1/133 زه1' سوط . ماع12 
05 عدذى علط عطا معط مممندة تممعده عع:ة! 602:5 صذ مو عط 
نوعط عطتع6 صدما مأطعنامطا لإتقممط 5أمعلاع2م ومعستعتط عط 
01 صنتقطء 2 لالأصعنوعمده0) .ع167 ومتلها «مأوامعقة معطا 

. ت352عع26 15 عاعقط قستارممع؟ أنه دع ستأاععط عمللطع زرط 


بتوستاءعء 1 1ه قعم 1 6.2 
: 10110785 25 25 5ع ظلتأاععمر 01 دعمج) أعتء عط" 


( تع صلاعع11 لدوع.آ ) : وعستاعء81 إنامد )يماد (2) 
21006 عتناكدة 10 357[ زط لعتاتناوه 85 تتاع2706 عنة عد5ع1" 
زمه 3 02 15مأعع01 عط معع سوعط ممع 1تتتامتحطامه 
.1065ماع تقطة غطا ,نعتمتقم 0عاقعتعاا ععطاه عطا لته 
.681 لجاعلا أق3ع1 21 ععطه 2010 ع5 ]15اتتا ع 1تتاعع 2 قلط 1" 

: كعستاءء711 لدتتعدعء يي اوسسسم (0) 
ة عألناأأقطمه 320 ,عتتطهاة نط 0عتتناوء؟ 2150 عمة عقعطآ” 
003137 012 قتنة ك2 ع 01 أعدتهة تمدع" [فتاستدة 

نا انعد 0 لتلقسترمه ماج ن0) 
أل معطاى 160لهه كأعصتاءء]8 أمجعمء0 مقس 0101 هماء8 ذف 
مقامع 3 08 5عكللمامعوعروع2 عط نإ 060 متتدعل 15 
0 15 ع1205ئنام 1]*5 .وعتقطا5 عمستام عط 04 ع متبط 
065 0غ قتتقعمة تاعتطن؟ تع مم اممسمصطة نجصة ععل أقجامه 
.28اع66 عط لاط م0 أقنتحط ج رع ل1مطععقطة 

“ع1 ل0حوظ (0) 
عط 1ه 60250 عط 01 كم طتاع216 1لعلعع2021728 ع3 عذوعط 1" 
لقعتقطء عط نزم لآقط ع3 كعستاععمم ممعط] . لات ةجإتامء 
.8 كقطاء دأ واتاوعل عتطعه لمدوط عطا 02 


13 


1ت 1111لا 
0 


| 


و نا ©2 و 3ع1) و قلا أع] “» 
“ 121 تكتلة :101 انتقعط 5 اكور 


1025 111096 


5 ]01 :]12001 أععاع20 ع1" 


5101111107 

ةم عط امع 10 65 أ8دمتأمعتصا فقط مط عذظ عوط 
ءءء .5م0 لهم آأقصة عط أعطتهقدم 10 08 ل[همتعتمصر 
.ع1طهتاعصا رعدمأع نعط 15 أمبتقها رمع 2 نتقمد 

ههة مذام ما عله قاط 2 كقط لإتتقاعممه5 ور ع1 
.مقط عقتسقع 1ه 

فط عقطا 50 5ع76الاء06(8 عقتلععدم عط تحمل عسمتات/11 
عمعلها 15 غز علتطبج 0ء255635 ع6 صهء غزمزما عط 01 5وعجع 20م 
وعلالاءء زط0 عط ممع اءط 21502ةصصطرمه 3 ممء عطا نزط 4م عه13م 
.قط عط حنقء كأمعم واعتاعة لقعم مد 

عنة عأمقاء نه ,كاأمعتمعع مفسة أعنته عستكلهرده سآ 
7 101156 تنا قط 2ه سهقام عط .عاطع 1 وعم 15 علدلعطمع 
تق ملاعل 1016123002821 ,011م355م ع .6 5أمامم تمعن 
طالدع]1] ,رععصقطء :]1 دواع ه10 ,وعدن انلع ,عناوم عمعمسمسامم1 
معسسوتاوة انع تاععله ,قلت 

8طلط تضعبع عاععكء م1 لمعك 15 ]5ثا عاععطء صر 1116# حم 
.تل نةجرعق عدماعط بهل عط 


عاطتتتدعط_ لاعى تمل عتمتتو :0 
: عاء[ مده (1 
/ا126نا0 ل 0176158 لله 01 5ع تاعع مفصة 15201 (3) 
0 مهنا ممرعمزعل 
عاسلعطءة عتاققاء مه 1 0م110 15 غآ (0) 
٠. 53‏ 1 لإالة[معموء 
601765 1و6 مطللا ممساعرر 00 15 بهاء جع ع8 عط]' (ه) 
.. لإا 01660 ع3 قاعم م35 أتتقاده صصحطا نعط 
562016 مع لصنق ع0 10 قأصز0م ماتقطط عطا ع3 15021 (2 
.7151 01/6158 3122 101 2731013 ع1 
قع !11 !21 عاعغطه 10 لعكن أوتلاععطء 2ه [ع0ه50 خ 23166 (3 
.كنمو عل ع ماعط 
عط 10 قأصلهم أنقازه ما غ5مم عط خرمطة صذ 171/11 (4 
صلا عط عمتصصدام صا لعمعل ودام 
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:)5ل علععطء صن 01105 - بووتع لمستع 5.6 
لطءلت 01 269169 01م 2 ععلقدط 10 اتتاماعط 15 غ1 


.عساعةوعل عرماعط تقل عطا مه صن عطا عستاءقكة وصخط 
كأمعغممء عط أعتامعطا مع أكتام تجتماعيوة؟ ع8 م 
لطة ققط عط غقط؟ مسمتستة[ييتء متسلط از عممم تع ترط مئط ذه 
.0معاعقم ها 1 عتعطبع 
ر1ماعع انا عدا عطا ملع 1لتامطة تتتماعوهة ع2 غك 
ضصلط طتابج وعكلما ع6 م10 قدصع]ز لله 155[ ]1 .51]![ عاوعطك و 


1 1*15 طا متزمطة 15 1156 لمعزم ا كر 


اكار[ لوال 111 
285071 - 
مد © 
-15626مآ 10119128 [هده60 ف دمعتم - 7< 
ع نامعن طتلوعط 210ه 177‏ - 
.قأععاع 11 عسنا حنم - 
.عع نان مواء 1702‏ - 
.020 انلع - 
12761165 - 
.5 801156 - 
.ولع يون - 
عاعة2 لوءنله] ‏ - 
“لاتةنتهلتنا] “ أء07ة1' 01 1260018 - 
عاعقم لقنوالا -0105سسم ‏ - 
>أعدم علء5)0 مد - علهة 8‏ - 
5 11108 - 
.5ع عماععم5 - 
حنانف كافكه! 0 
.5ع ناز [لامورء2 ١‏ - 


.883856 0م11 - 
1 وار 
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ع ناته (0) 
عئة كه علوم مامه 10 لإعناوم عمممساقمة حم 
للعهه 0 
له 1055 ل0صة 5وعصاءاة أقكمتهم2 ععستعتاكم1 
لاط مهتتهاتمعط غتامطات؟ كيده مععلها برالقتاكة ك1 بوارعممعم 
817116 به 
:2 ) 16لع:02 (0) 
985 تتنم6 عتمم لمة وعتمعصسة 1ه علمدظ 
15 6[ .عع ط تومه أومتصلد ع[طماوعءعة ع2 كلعدء 
معط ملتقه عوعطا 2ه عمه تحعده مأ غأطةعزوعءل عمدم1ع معطا 
. لمدمعطة عمتتلاء كد 
ل 8 سعاء م2 (ه) 
معشقطء<8 صوعءه1 01 5ه لأمصلاة عنوتتوعلة 
نوطا' .”مكدع 6 رماع لعمستمتطه هط للنامطة 
طاقوء ع[طاهدة 9511 طاعتطى غتلعءن) 2ه متعناع1 جه وعبيمع 0 
.لعتتقق 2150 5 10نامناة 351080 لعتتتهاطه عط 10 
#كلنذ طتتدع8 7) 
مط 2105 طتاعط 2ه دمتاعولةة ماطاقدوهدة: م 
حتاصة لصة كاأع[طها غ521 قة مدع طعد5 .كتزه مععلها ع6 
.2606558 عط لقح كأ6 1861 10218212 
8 عأوع05رعه طتلوعط ‏ 2148م م 
ها لهتأمعوةة 15 وعممع5ذل متمارعه أمستدع2 2602 مزوعو 
1 .0013165 1132137 
: )معسسستيردوظ لمعتمعء 1ظ (ع) 
61لمتناوة 5عكلهمة ,ع701:28 11 2025 د17 
5 لإقم 1015م ةك .65 1تاتتنام) عتدوة ناد ع[طهما لاقتنا 
.11666558157 


نع لعقطة قلط سس عواعع عاط .53 عط عمتجيع وون 5د 
علالأناءع< 8‏ عط 02 عمتمسومع20م أدسرمم عطل 


با غ15 .عممعوطة قلط مل لعمعدمه 56 10156 862 3/1313 
10 عط ععلامه هوه مطتها جمواعم عطا 15 وجتفاعوعع 5 
عط لاط 0م0076 ع3 قأععم5ة3 أمقتتومصسة معطا0 علرمبي 
.تطعطا علمقط ها لعتمع1ع0 موزعم 

تقلط 125/إةم27مع26 أمم 15 قطة 11 ,امعد ير عط" 
أ أدللة 53156 ولط تمع فصداا يدع عط ؤه ,زالنسظ عط 5لاع1 
066100 
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سم أء 139 عسنلة31 5.3 

5 لإقتنا10 نإتلة 018 قلتاعطتاعءعصقسصة إعتتقعافط]" 
علاععل 5111 وذعط1' .لمبعتطاعة عط 60 وعتكلعء زه عط ممت 
5 30 أوعط حوه قعتالكت طعتط؟ , 4ع1زول؟ ع5 10 ععه وععقام طاعخطر 
له دع كتاأجاعععهء عط ,كد2880ءم07 01 عطدعه اجممرمصصت1 2 
. لعتتمة؟ 66 10 عقة ورعمماقنات 

عمننا 2 بلمع10ع06 مععط ققط وتعتاقبط عدعطا معم0 
05 821625 قناماقة7 عطا مع ةاغط ع0هتم غ6 هده نزمتأقتوء 0110 
رعانطعلاءة عتاقماء صة عكقط 10 أمقائتوصصة 15 16 .قده مجعم 
ده عطتللدء 15 «ماععمادط علالأتوعا عط 17 #والدزمعميهة 
قلط سقط معطتة ععستدع كتمهم تتتغطا امع أمتمط 2201 5تعسرماكته 
0 

عتاطنام تفط مومع م1 علقصد عط أقتمط عاععطاء ابلاعحدت 
قأل21اعع تتقكقة طكات أمقك أمم هل 5نجهل تامط 

نتوعاء هط تتدمط 4لنامطة 71511 عط 04 دام عستلكغتنه عطل 
أعبعهط [ه16 عط ععه ل0صقط 10 ع1[ط209155 15 +1 لله 
.4 عطا هآ عي مه 0 مأمع داعم لنهة 31 

.6 تتمصوعع هئام لم 1تهاعل عطا ما 5115 5 . 8 ع1 

لقطعة 02 عستئاموط ع6 عتتنوع تإقصد قلط 
قصة كعستاءعطط 2ه عصتللةه عط , تعسماكناه 11 مدع ساستمممة 
. هاه ممعوعتته نإ 0م26 عط ما قععمع 1 مه 


ةا عط عستسسقاط 5.4 
عمتطامه قط عتتاقدة أقناده لتتفاعرمعة .1 ع1 


ععة ماعط 115160 تأصلمم عط 02 1/1056 .«متامع:ه10 
أحتق0تلا1 
:201 (32) 
طغتت عتممدقوم 72110 2 عتتقط 16 [للأصعودة 11.15 
طم مذ خرمموقهم دعم 2 «ع020 ركعقةم عتدرة 1ه تدعام 
. هن 4عكن آله لإاتقعم ععة دعقم عطا 1 علطا 
:عع معع عع رآ موستطوظ لقدم ع قسعتهآ(5) 
لله د كة عذده! 35 لعمتقاطه ع5 ههه ولط 
. عأطهاتة20 5ز ععرعه]1]! عساجة 1ل 
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عدخ 111الة 
ومع رعق [عه 1 


5.1 
5 تومه لسصة ,قاع تق صقلا 5وعساوتا8 بصعحظ 
.تا غطا 56اتتدع01 0غ 110797 1110171 51ناط1 
6 1151 0167535 اله 101 11ملمجدمععط 
.قاء148 01 مم72 252 قهزأواءع0 
.6 متطتةعدة عط أقتتط1 قزمم 70110108 ع1 
لزاععانا لمة كأاومه 115 ركزو؟ عط 04 5ع تتكعورطه عط1 (2) 
.5 1ع مع 
1356 عط 2ه لتتمعة: عطا ع .1 طتقتعصة1 عط 1 (ط) 
.كتمع صحجه هل قصة ملتقاعل اع جما اوعتاعووط زه) 
6 قنط ا #ماعع انآ عط يعجامه م1 ز8]03 (ل) 
.غ06 صذغصتمم تجتعتع أمعوعم 5211 ع187 


:51 عط 1ه عثناءء [ط0 5.2 
عط لإلتأكداز 0غ 5ع كتاعه زه عاة لعل 2806 اقباط )نكا كر 


01 مالع (00 عط رعستلةعمة ولمعمع:0 .لع كأمتكسا عدمعويرء 
215620 2051605 28مننة 2 دمجنا لتنا 10 15 أتملم؟ لزمة 
61 ووم هلدع عط عتنه 10 عه لعطوتا طهاوع 

./ا1ق3ع أتقأة أقنامط ]زوأ عط :105 عستسسماط 

رقاء 10851 26159 تءعم0 0 15 غ151 عطا 01 عومجتنام عط 14 
ع1طة2015 15 ]ا مسمظ عتره؟ 10 عمق رعتاهدء 20 15 معطا 3210 
2867 لاأعتدءقع1 أ212:18 ]2[15اعهم5 2 /[10ردع 10 

لتنة زوز عط 1ه قأومه عطا عتقستاوعء 5غ اماعط 15 غ1 
ع 21 (ع سقس صا )1و1 عط بلتتصددبي 3111 قلطا ,كتتاع معط 

0 15 12002مع123م مسامع 5 عط 02 دم1ودااعممه عط]" 
عتة طعتطه وعلالاعوزطه وواععيم 02 أقذا 8 ودمكل عأتيج 
0عتاع لطعة وسصاعط ذه عاطوممه 

1260م فسفلها 5 غ1 عانطم لعدوع255 عط مده غزمام عط 
لقع 210 كع خكتاءء زه ممع جاعط رمذتعة تومه للع عط أج ممه 
.220 ع6 تلقء امع مرياع لطعد 
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عم 0/1111 
عن" ل [ع طن 71 


طاعرع عوعرط 


تلخ 1112 أ 311039 3:03 51101 ىر 

:17121 201 122389 1 وطاتردء 10 1[ع1 1 

وتلل عطا مخضا عدم؟ 2 لعطادء اط 1 

,0215 311 تأ 216617727:0 10115 10115 
ع7:01طهنا 1[ثاى امدق عطا 0:دده1 1 

وه 10 كستمسلعء6 صده1 , عدامد عط رم 
0 2 01 اتتقعط عط دا ستدعة 10151210 1 


17١‏ عدمرآ1 
.5 ]0 8001 أععاعو2 عط 


ع نوعطم إآوى 0[ 115 د01 


1 7216353 01 وأعممقطء عطا عنه كهقطكالا (1 
٠‏ 3310517761 370111 51201118 أتقطت 2 ناه 113166 

. لاع[ ومعصتقتاط 0ممع 012 5ه 7 6ط عقة 4ق1717 (2 

1615اعآ لإ[مع 1 عأ 1نل) 01 أسنامععة أرتمطاد 2 17711 (3 

. تعااعط تدده لتتقلصقأة 012 20061 2 غنده ععله]ة (4 

. تام1اعع11هت غأاع10 دده 513110310 2 تاه عكلة15 (5 

. تتتاءعء1/آ 51701 2 دععتتامصمة ععناء1! عدلتهجز0 د أناهن ععلد3/1 (6 

0 علتسدعنت عط امتأعووة ها جنول 110116 (7 
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ملاحظة 

دائم 

يحدد بالضبط 

ملصقات 

صحافة 

بيان صنحفى 

تقرير منشور ( رسمى ) 
دقيق فى مراعاة المواعيد 
بالإشارة إلى 

حملة مبيعات 

كشف حساب 

صن#همء عنيفء قاس 
نك؛ أثر بثلامة (صح ) 
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كلع 015 

ضع لله رع 2 

اتام م مط 

120015 

لت ا 

عممعاع] ووعرط 
ممع 15260[طتدط 
21121 

0 عستجع]ع: - ع1 
لل ططة0) 53165 
نامع20 01 5121620111 
رمعم 

"1161 


صحيح » دقيق 
جدول أعمال 
إعلان » إشهار 
متقدم ( لشغل وظيفة ) 


مديز منطقة ( منطقة جغرافية معينة ) 


نشرة رسمية 

حذر 

صراع لشعور الآخرين 
مترايط » غير مثتاقض 


مؤدب 
خطابات تحصيل الدين 
شك . ريبه » عيب 
شيك مزز فوم ١‏ . 
يستحق ( السداد مثلا ) 
مرفقات 

يرفق 

وقع » تأثير » أثر 
إزعاج 

معتدل 


مذكرات ( المفرد 1467201801053 ) 


ميزة 
محضر الجلنية 


توتهكعوم 01 


(.ه) إعمستوعة 
ل 
1م 
0 
أحةء 1 [ووف 
123856 وعدم 
مر 
لقتتلةف 

25200 

متاع لم8 

كنا لس 
)2 
مع ةسمه 

201 م60 
001 

قتاع ممناءء0011 اماع12 
انك فك زه 

نوعط 0ع :انام و11 
تزه 

5 ح .1 
210 

م1 

1 
200 

( .آم ) ملصةتمصع 14 
انوع 1 

ااي 


23 ووع 22 4.7 

0 20806 اتاعطاعع ‏ تامصقة جه 15 عكوعاء؟ ووع21 ذم 
أناهطة كمه تادمتممع:ه 11035 11253 ععطاه لصة 2655م عط 
. لم6 اللقتت0 ملاتا 

ص لاع عموعاع: ودع:م عط عمومع؟م 10 051121 15 غ1 
لهتتعتوم 702:00 #9الساععدهء كقطا 850 عمعسضوعلج 
عقة 2105 15021 20 لأقتتة رعطاه له قطتروععمأامطم 
10 1121261 تلتلاتطلتقمط 5عمع 265312602م قلط" .352118516 
٠‏ 206122 نامتتمة عل 

5 01 102هأدوقع:م 0ة دمتلمجدوعجم عط[1" 
. 0 تداع عتاطنام 2ه نجنا[ أطاتقهممدة: قط 15 وعقوة[ع2 
عط صط 1297019764 15 بتتقاعزوعء5 ع كلأدوعلة عطا ععبك :110 
عتلناوع5 عقعط1' . 5ع أكلاعة جنا 1011087 مذ لمة امتتمتد معدم 
- قطا 02 165مممه 200186581 , لعممهم ع6 10 5ع «مطمعاء) 
. قلتقاع0 عط 4ه قصهتقتتقايتء لطة لع لتقم عط ما وممعاعر 
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تداك عقن 4.6 

8 ععستامصمة 10 رالدءنلممعم أصعة عنه وتعاع1 مقلنمعتة 
9 اعم ء . 1 عأء[ججصرمن عط أعتامم غ1 . عممع عقرمه 2ه مصتاع6 12 
105 تزقة قأمع26م 20 واتفاعل أجتةققممع5 عط 811 
٠‏ لامتتماتسا 02 

.قتع تقوصتقه م5218 خذ 0ع5نا مكل ع2 ك5تعناء1 عقلت مي 
له نامع غ28 قانع هدم 2 م1 0ع5وع2002 56 ترإهمد ترعغط]1" 
8601072 11100116 

8 ععطتامصمة م1 تتعلاع! عوابعمه 2 وومطة 4.6 عتوع 11 
.8 طتاععمط ماعب 


ملاع تابتع 7 اد 
والاعء1! عاعنن ه كمععنام دنه 


0 «عااعرة 16" 


:عغو2 
كعم عن 


علق عوعم 
مقا وملاععم علعين عط ععسمقحسة ما عمسعمعام عط عدم عنلا 
.2008 . ع2 5غ 19 ر لإهلهه4!! , ه . 8 2)59 
, غ015 لمعةآ ,تاعك؟ وسنتاععل8 عط سأ لأعط عط تلأم وستاععم عه]" 
كعاستسلم هد ملمععة علا الاأتوممعط عل تزمهم مأ لع قهعام عجن ع للا 
ا الك 
. نالا واععة 10 لمدعحره] عأوما ء/اا 


ىز الكطغتةة وعسولا 
) ( 


. ع ولسمممكة وعم 


. لهعوم : عمظ 
. 5ع انام لال 


6 ع ماع ا 1 
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16: 


226: 
0 1 


وعاق معط 
غتنامءء2 01 الاعتااء)5)2 ناه ما وستدعقع 1 5 
لل ةن 08486 1600655 طلاه ثنثة, لبش ح رط 1و1 


. لعجاععع تععط فط أمعنم تدهم م 
عا غمه للارر وععلعه متعطاسست؟ 1ه جونز بسنتملمأ و) أمنروعم عت 
. سماععه أاموع! غطا عطها ما عجله! عنه 0) لعدقدم سعفط مهنا وأمعل عط] . لععسمممط 


, لإالمأقطاتة؟ عدولا 
) 2( 


282 مدل 


5 ماع 1 


دعل نتقعط 
كه “تعااعا دنسو وغ تإأوع هج عجقط 0) غمم لععص معو عرد علا 


]قل أسنامءء2 1و ادع سعتهاء مده وستدماعس , 


.ظمباعهر_ 


ا ا ااسااسسيتيسسييي سي سسسس.. يا .يلآ 81201 هظ) عزه؟1 
2201 216 12215 تناه )ق1) نامكز لمتصعم مغ ععطائكآا 0[تامطو ع3 


, 0906 30 متعم 
القطة عب أقطا أعموع" عنم كه , مقعم نزط نرادعثر عقهعام سوج لابو 3 
. لعطاععع" غمه كل أمعصحود ن مز فعءالمصية 17ه غد 


, نإلامكطاتة؛ سوط 
) ( 


3م11 


4 معنو 1 
.3 . ولا[ “ناعرط بسمتلعء|!من) أطء 2 وددره"1 تملنتهادى ار 
““ وبمقاعه لمعوءآ عا دععلها 14ه كعفأمصياد عطتكززه كانه “ 
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عاق “هعم 


01 أناع دع هاء ناه ها لامتتدع 6ه لمتكا عدو جروعل عر و1318 
0 استامععة 


. كا , بآ 1ه حتاندؤ غط :جه" 
'إ أناء تنتزدم 10 عندل 125 ععسولهط عطط1 
. لطا قتا غ1 عففعام , بإعمسباععع كلا انوطع جبعنن رصع ماعط نامر 11 
. اسع سزهم +10 عفوممعضه قاسم نم1 لبالءجميع عط للتاوطع علا 
٠‏ كلع تمع اها زناه 6ه لإممه ه ع5ماعدء ع نالا 
ى باالقطتنة؟ عسولا 


) ( 
نينا 


. ااامععق 01 أمعمرعامل5 نعم 


3 عداو ”1 


.2 لاز مقاعط تمطلععلامن) اوع 82 وبسرم] نمل :رهماى ار 
“كع :امنا [[0 الك م1 سترعلهء :11 » 
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0 / عق تغط 
اتماعط لععاعن سوؤوعن عط) ع15 لع بامطقتل دوتغأ كه , اتج معط لعمتاع؟: 15 عموعط© عنملا 
. معاععا وقد طاتم عسوعط عط سعماعع لسة «معمء عط أعععمم عدمعام رمع للدوللا 
عزااتطاغقة؟ وديولا 
) ( 
مس11 
#زواعط لععلء1) كذ موقوع عمجا ملاعم م15 ممسمقوع. 


. 0366 مععط أمم ممط عسوعك عط 


. لعشولة مععط غأمه كقط سوعط ع1 
عط؛ موتو قسه )ا عوسقطقء عنقعام باعع؟رمعه1 وأ عسعم ؟* :نزوم عطل 
معبح جح وستيعن بيلك 


حا بإعدمكم 1ه سبد عط) كه عست عذا غمه ول 5ل01؟1 جرأ تإع موت 1ه دميو 116 
ع أظنام ص2 أععمزم عط1 . معصنوةا 


: ممموعم 05 


, 60ل غسوع© تعسكا 


2 علدو كل 


1 بولا ماعط تمقعع 0011 غطء 2 يورم" هلها ا 
“ اارع نيهم كاده نتوء 11 '“ ١‏ 
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عتتتوا وتاع 0 5 
ووع:4001 20د 0ك 

دعوم لمم 10 

لس 1061 0011 مك 


نا 
5 لطة غدع مسو اوس زه معتاصمة عقط موكعم لعسيهتر عتمطة عط" 
عط عع برقمة عقمعام تلوح الألال ,ععكاء 25 علقم نامع تعلاع 
535009 لهء متسهاء عط صذ ععامع1 متط) متتطعء لسع رواعط مدملاوءعتني 
. ل أأمصناة عمرماع تت 
7 مو تلمجرة عط عمسا ناو عجقط عده1 120 -1 
: 5 أتدء تادرمة عط ءطتيعوع0 نمت لتسه1 -2 

7 غأ5عم850 (ه) 

+ تجداسامجط سنك (5) 

+ لقساعستط ) 

2 ععسمقلدة )2 ستعملسوع2 (0) 
7 أسوعتادرمة عط 1ه غتلعنهدتل عط 6غ عنتط )زمه امسا نمز 20 -3 


7 ععاعة تنامتز علاقع[ امدعتاممة عط 0ثل نجط]؟ رععترمامرصس مع )11 -4 


عط غنامطة تملغه تع قطه لقأععمة تؤتنة ععلقتد مغ طكل؟ 3200 11 -5 
: عتتعط 50 00 عققع1ام رغصو تاممد 


. 3535151211 80111 :101 اول( علأسقط 1" 
لز لسلطالة] عسولا 
.8133128 اعسمسووعع 2 
عطول] و”ء20ع5 : 10 مسستفع 18 
.2001655 للق 
تأكناملط عاطلوك؟ 5ل قوع :200 قلط) غقط مد ولمع" دونز 1010 عدوعلم 


. مه أعنتدع عط ؤه جر6ل سار عط 


1 ععناع 1 
عانا عدم املاع تبتر “1 هارما فر 
ملاوع ل 4151:0101 ه 


لنامطة غ1 أقط قتسقعبم معناع1 علامع تمه ىح : كتامعاياهك (6) 
قكطلمم أ5دعع8 500 عطا معا8 .مهمع تكممه لصة عتتامم عط 
. عم قلاع 132 2216 لمت مذ لعدقع جود ع0 حنده بجعا 01 
نو الخدم ممه عنتر م1 عواحمبا 15 1 : كدام امون (7) 
5356 غ20 الهم عقة نامل معطا مقستط1 
2016 طتذم الهع0 ممه 5تعتاع1 5كعستقتاط [هنده قمع تروت 
. أتهنا عتقتدريء5 م صذ تلام 


5 ]ع يآ تامع ]1 ع[عن0 4.4 
هذ لعتستتم-عمم علاع1 2 15 مم1 رامعم عاء011 م 


10 30517615 101 306م5 210171065 16 .م3 ع1مطزة 8 
15 2002655 5620625 عط م016 .قدمتادعيي 02 عستم ع 
عطا قط 5 رامع عط عهذل1 نزط لعكن هط 10 لعتصليم 
4 تنه 01 7571020077 عط طعدامعطا ١516‏ ؤز ووع2002 
(٠.‏ 4.1 عتتاوة عاومنآ ) .عدم اعتتمة 

عمتكاقة تتعناع1 نامع عامتي 2 52015 عشساوة ع1 
0316 اتاعكتامه عط]' .أضقء 1 [رزحية ند غبرهط2 متام سوكس :10 
1ل 10 نجتوووعمععه 13565[هنو عطاغ 0 عصنتلرموعة لععصقداه 
لك 


تتزه1 0نسقلرماك 4.5 

طتلد أدعل طعتطة كتعناع1 عنقة ورعمع1 مره لمق ماك 
.28177 لناعع؟ تتتناءعة؟ غخقطا أعه زطاناة 2 
اعلاع1 112160م-عدم 2 1115 

8 تاعلاه1 دم 70650هاة 2 ذأ 4.2 عسسواط 
. ناوعطك 0ع تنامطمط5 01 2 
3 101 5ع [مصتدعة تعطاه علالع 4.5 اسه 4.4 , 4.3 دعسسو1ظآ 
)ع1 تولاعع1[أمء أطعل عتة 5تعناع1 ععتتطا ع1 .قتعااعآ نصره1 
569/71 طذ كلساققع عه طعمع 
.هلهم مأمع دوع .1 .10 ععناء] مزاع 1امه أطعد1 
.1165ممنا5 021 أنه ما كصمعأفعتطا .2 .0آ8 تعتاعا ممتاعع1امء اماع10 
قعلها 300 5ع [مطنك عط 017 كانه .3 .110 تعناع1 ترمتاعع1[مء أع0آ[ 
. قملماعة لأوعء1 

تعتاعا لامع عاء 001 
خطقء تأأممة حة غنا0ط3 1125013جم1م1 ج10 عمكاقط 
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:0 اننا سصطده0) سعا ل ؟]آ 1و واعسشسقط 4.1 
طونتمغطا عط نإقص تمللةء لستتسمسمء ‏ «ع 17 
.اعتتقطء لقدمعدعم 2ه 5اعمصمقطكت 13لع11 دمدلا8 
عع فقتل عط وتتامطة مدع عساهه1511 ع1 
معنت لقدودرةء2 لقة 8516033 5قه/1 2ه واأعصصححاء 
00131 
1١‏ م1 


#ستعااع .رآ ووع ساكب[ لهجدقتامة تدم 4.2 

لعن عط 511ة 15 ععمعممممدعتمه 5وعساكدا8 
5 15 .لعمتووع0تقتاط دعء عط قالعتمععتوسة 01 كأققط 
مق 1آ . مك1 جاع 7131 دع مقتطمعم صا 15 1 غقطا ختعم عط 
عطا غتاوطة عتتامكتل نزقة طذ عممعلتة هه لعقند عط 
ايت لتويك 

لمتمازعءه 53656 10دمططاة ععمع0دهجرزععجرمء :17لو106 
.05 7 ك3 تمصا ععة طاعتطابةا 05211665 


تلعناع.] ودع ستمد8 2000© 1 01 05) 7 عط1 4.3 
:2ه 05 7 ع1 
عط أقط) 55 نتوعلء ع5 أقنتجر وتعلاع1 5وعساورا8 : معان (1) 
ههة ,تعلدةة عطا 1ه ع5538عطط عط قلضمادمع لضن 22206 


201 11201 16 

مأت6مه غ6 أقتاط ‏ ق5تعاع!] 5كعلزكير8 . أععجرزمن (2) 
01 عتتلا لصة 02665 35 5اتهاع0 طعنة ص ماده تتتةم 
٠.‏ 1885أ 116 


. .1 رعقاعدمه عط أقتاطط ستعلناع1 5دوعمزوياظ : ع5زعم00) (3) 
5 165 01115م هام 200 0266 26 أخمزمم عط ما معمدمه 
. لإلأعقط تعلمعة عط 4ه 

أ عو [تتتعطاه رعاء رمرم عط أقتتمر نم1 ى : عاء[محده0 (4) 
فتنة عقمعرعة 16طهوء510ممه 012 عقتتدهء عط عط تنوه 
٠‏ 151191101 

ا 10 5لا 65 7ألاوع1 ل52أع1 الع أقتصمه كل : امعأوزقجوه© (5) 
. تتقم #عطامصة أ212016مء أمط قعمل 11 02 أيهم غرده أقط1 
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بنط 177111 
11111117227 
7 اروم 


1017 17111 
17 نو ونرو ألو 1111111111من) 11171[ 


اعرع ترط 


و5214 11 غلة :ناد 2018 101 2126115 11 
11115111615 1 لعو قطء 1210 
ولآ0ة5 عط 
ج12 237 01 222511 عط سرد 1 

1 2رقء عطغ صرح‎ 1311 01 820: 50101 ٠ 


كارت 1ل انا 
5 1() ]2001 أععاع 20 ع1 


متنتنجودعم_لأءعى 0:7[ دترم قاوع :01 


مستفعء[طقء 2 08 مسموعاع] 2 لمعد 10 ع[طامجزوعل غ1 15 معط117 (1 

لقة جع1ء1 منء ساعط وععرع ه018 تتتقه عط عنة أهط18ا (2 
7ع لسنوعة1 

11110111121 331 01 علنتقط عطا تحمل م117 (3 
1 02 220061 2 ععتقصر لسة ده ه16 لستسترمت 

.22005 قلاع [لناط جه 70165 غدمطة مك11 (4 

عت" صذ 0620 تقصمت عط مغ 5عصذا لدتعمعع علا مجم 1717566 (35 
.]16201 8 

7أسقارمصصطة كارهمور 0 )6 

اهمع 1ه لمكا عط مجحمل 177316 (7 


لصة دع ننه لقتتماء :م5 ءالأتاعع: ا غتصنا 3 0005 (8 
8 01 10153 3 ل غ1 عذأمة تناه 
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لوحة الإعلانات 

ملاحظة - مشاهدة - مراقبة 

مشغل 

أداء 

تقزير دوزرى 

دوريات ( مجلة دورية علمية عادة ) 
بالضبط 


تتابع 
سليم - سديد 

مصدر 

أعد مواد الصحيفة لعرضها على المحرر 
يقدم -- يعرضص 

مشترك 

المبرقة الكاتبة 

فرق التوقيت 

أدو أت 

إدارة عليا 
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50350 عع 0م110 
0 
م0 

2 
ممع 1أوعنل10رعط2 
ع2 
211 
001 

22035 منحطزمع م 1 
ومع 1 طاعتوعوة ]1 
ستماع م 

ع5 

50 

2122013 1[معرء 1[ع5 
حكاءك امك 

لكت 

50 

عت 

السنناتكت 

انق ناتك 

16 رمرعاء 1 
8--21116 

10015 


611 م10" 
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إنجازات 

تقرير تحليلى 

رئيسى 

تعايق - ملاحظة 
تشكيل - تكوين 

رقابة 

أفاد - نقل 

مسودة 

بيانات أو معطيات توصل إلى نتائج 
قرص التليفون 

أعطى حقاً ل - خول 
دلالة - شهادة - حجة 
يعرضص 

اقتراحات ميدانية 


مناهج البحث العلمى 
لا يتطلب كربون ( لاستخدام ورق 


ذاتى الكربون ) 


قمعم ؟عتراعهة 

- #مررع؟]1 لدع تا نزلقمسم 
انوا لاناكق 

قاع تتنحو00) 
0011 
[معتصم0 
ايف 

101 

1 

الازة| 

ددا 

عع 181 
غتطتطد8 
لومم" 1816101 
منا قتذ10110 
مع لمترآ] 
162011 111101111211976 
1210801010005 
مالع أأوع 111[ 
أوهءاع هآ 

لاع 0010ا1814 


لوطم ن) ولخ -1 0 لم 
161 


ا ام 


1155386 10: 


للمنتميلنا 


إعاءات 6 / وعلا لععتبوع: براوعه 


1 ع اناع 11 


:5قع 80 20ج عسناع8[11 3.11 

طذ مقضقطء ,كلمعل د5ععستامصمة صناءالياط عط 
عتة هطلز قتوقعم 211 ما 5تعكهمم ممه لصه تزإعتامم 
111 

4 113316861011تنة6015 01 10131 ه تتتاعع لاع جه 15 11 
.قمه1 قعع28م 1هتع ع5 لمعه 15 

لعسلم ‏ هطع 52 5[ ععلامم م 
1 .:1216مطة ‏ لاإللقناكن 15 طعتطت اتتعطرعع ممق 
لعل / 1[3ا211م 2 12665امتتطة 

ده لعتأطتطءة عنة قعع200 لمهة مستتمااسط طام8 
.205 - 110166 


:5 18101156 3.12 
اناما ,تنلاع للددة 2 م عةاتتصذة 5ز لمسلامز عوتمط عط" 


0 21266 كمع اعتكياة ققط لصة 'زاأسعبوء5 دوه1 منووممة 
أكهاة 10 أكعدعاها [مسعمعع 2ه مع اعتاهة علساعدز 

7 117لطأكمممقع1 عتطتادقة معؤأه دع تتماموع5 
- لمعنه[ عطا صا تتقعممة 0غ لدتع قرم وص لع طناك 
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#متتكرهن) عاتستلدعه8 3.9 . 
5ع 5كع صتقتاط حا عماتزممء ع لتستزكع 12 ممرع ع1 


8 اللسعصقما نإ 5أمعمطنه00 ماع نال20ء1 مطعاويزة 5 16 
.ع عتمماكتل شه ععجه :وا[لمعتممجاععاء ماعطا 

ععاعا 2 كقطا ص عدعاء) عط زه األعتئع769صصة مه 15 11 
003162 نتقج مات «متهمعمه0 حنة نزط لع تدرقصدعا 15 1165528 
5 166م0ه عاتمستوعة عط انا ,155102 مدعا هذ رتاه 
باتتعتطناءم عط 12 .تعمهم غطا نه هذ غأقطج ترزلاعمعءه 
:10 مععاععطهء تععط ققط ,15 غ1 معععنقط58 عه ومكأقادطة 
ع5 111 فتقل اععترمه 06 أمقة عتحدة عط وفطا بإعمتبوعة 
لمء كذ عط غه 0ع جاعمع 


:2 3.10 
5201115 :101 506120" 01 لقعم حر 
560 15 طأعلط 1620105 للالستطامه 111211 لقدممكم1 
10ل 5(ء17مم0ه 11 .مللةستصوعهد0 عطا ستطتزب 
.عأع. . .209166 5أ160115 ,1056001010 81165 
ر 265535 1762581 2 تاعطا الاعتةتتاعم ع1ممد 15 ملعم ل 
عط 10 برأععلنا 5و1 15 )1 ععمزة علتأععلاء عتمم لبه 
05 عمط عكتتاعوقة تجددامعتاتدم 4 ١ع‏ 10 
(لعتتناوع1 ت0متناكء مه) 1 ن) 21 وعاممه معطا عط 15 ماعط 
عطا م1 د5عتممه 5/0 دعأالمه ععلمءة عط] .اأعة متعم 
عطا ده لإأرعم علط 5عأكا؟ أغمعء أصاععة: ع1 . ادع امععع1 
عطا كصتماء لمة نزممء عذه كقتتاعئ عط داعطا ردعاممء مبنا 
أقتتتعتنده عط 01 تإنزمه 2 عتتقط قلطا قع6يهم طاو8 .رعطاه 
1 عتناهة عاهه! . بتامء: عط 0ه 1265538 
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1 2 ) لطة تسقنوعاء 1 3.7 

آه عكن عط 0ع0[7كم سسعاولزة عط /(اتعصحده8 

قلس ج10 لع تاععع:؟ هه “مسموء ات 1“ منرة عط" .وعاطقء 

5 115601053 1788 “لتقدع 0816 “ 3201 رقعع8 1226553 
2216 

8 قمتعاديزهة عنتلاعلةة ' لدترعد ‏ ,بههله1' 

عاطق . طات؟ : براكباممءة ‏ عاأوصصدمهء لطع ١.‏ لعدزماءع بعل 
اناما 


تون ا طمن) 01 كاسع رودا 1 4نتعد 10 عاطمننوعل دعويه) 
01 2ه طخت مجلكل101ن عنأهء تستاستسرمه 10 طأواتا عبر مرعط17آ (32) 


.16160026 عط ده 2016 15 مطبر 
5 7/10 50126026 7/115 غأهه تتداتمحطمه 10 كار ع7 عرعط1/7؟ (6) 
: بمتامصضطا ععة دععقام عستممهغه عومطن؟ غباط عمتلاءكهيج 
لمعتل غ1 وععلقمط 5وعتتصبامء مع سطعط ةا عط مسعط177 (0) 
.تنام م01 أقدحددمه قلط صا يعجاعوع عظا أممتطامه 10 
00 م انو زان عه كللده عمسمطمعاة) عط عرعط117 (ل) 
0617 ممه 


3.8 

ععالالع5 #عاستووعاء1 2 15 متعاويزة عرعاء) عط" 
لإ0 تعطاوسة 0 عءطتءوطناة عه مه وعتورعمه طعتطبي 
عط 5قع1ط22ع غتصنا عمنا[01 لخ . ععتكه دنط مغمز علصنا أمعئزل 8 
0 6الأعقتط تعامترمعاء عط ما تزلاعععتل لدتل مغ عطتوءوطناد 
#عأصزمعا1ع) : غصماو7ل ع1 .عمللاده 15 عط مهمه عط 
تعالقه ع1 .“006 عاعقط عع قصة “ 15 ولجءة /إ[غ3 1ع صصة 
عط طغزها غز 1011095 0ه , علمء دهده حلط كلدعو ترعطا 
وعلاءعع: لهة علهه صينه قلط كلبءة صغطا 116 .عم 3ددعجم 
ألدة عطا أقطا كتسكدمه وتط؟ .علمء عاعقط عع عدمة عط عاعوم 
طعمجم ‏ لإط 15 غقط1 .0علاتعمعم :5و عم2ووعمر 
5 200107601 عه وزعاعا نط أمعد موأكقء تستتاطتطامء 
.عأنام015 01 عققك كنا متتنامه 31 

01 1هأوستشقصقط عط +10 [دع10 15 عرماء؟ ع1 
عات رقلع010 ,025 أأع نتتاكط1 رأدتهة21 أمتذعح؟ 
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04 د 1011085 رومع عط زه برقومط عط (4) 
عط  .06‏ عتتطهم عطا وستمتهاحيه 56011626 
1110 عط و1120 057656188085[ : 
3ع اتستصمه قط لصة كممتصامه عط ,لع بجع تصعتما 
,85 لل2عططناة رذعم 116203 . كممتصاجه عومط 2ه بجعت 
خحة كمه 1ك اعتلطنة لع نمع عمجم امه مطممممممهم 
:26306 عط تنتاعط م1 عدن ع6 لانتمقطة عسنءاعستقم 
. ختمجرع؟ عط 101107 

ممه عط قصة تاكعك قصمأعتافصمهت عط (5) 
قه 101103 معطا 0[ممطة ,رع لها قصه1ه70عستتدمعع]1 
15 دمتاء56 قتطآ' .تتمجع؟ عط 8ه متاعموء تقتومءة 2 
دمقامة ‏ ما ع5 عتتاع 111 )1 ععملة ,أممتره جما جرم 
جع عط أسعممع اميس 16 

لنة لعدونه عط للنامطة غتممع: عط )135 أه (6) 

ك0 تصدعءه كمه كلهدال تعتقصة كه أكنا 2 وللقصظ (7) 
عط :«10110 ععمعلاتء معكترج ره أهرة متحمع مطللا 
مح عفكقط ملع طعتاطتام 7إ11قتاقنا ركا:ممء 5026 .162016 
ماه يك +01 تعدرمة مه 5تمعادمه 2ه عرعلسا 
هاه 


وك مز ممعم عط 558 لدم الول عا عسنوتع8 (0) 
:م1 لقه11 
عطا صا عأطهقائة27 2105 متعلمم عط وستمن عممل 15 ولط 


0185201 


م ألئنا تستطمععاء 1 3.6 
10 015 05ضم؟ ععقطا عه عرهط1' 
ا اق عند لإغط1 .عالصروعة؟ لصة عرعاعا. ركمتقجوعاء؟ 
عه طلز 0210 عط لصناه؟ وعصصلة يعنع5 عمزلااع ناقتا ,وسمعتر 
5601 
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ممع لمسععاءظ (ط) 
ععاأتصتحدمه 2 نإ 0ع:602:م +أومتصلة ععة عقفط1' 
م عدم1 عقة نتعط]' , صحمء عاموط عا لعطاوتاطنام لمة 
2161 2123560 51512600115 ع أحرتحدمه 01 تاأشتتامععة 
. ععدع لا 01 قطتدمدر 


ومع 2 ومستتومع :طم أو دعه2 1د 3.5 
:لدع 1طمتم 01 اسعدسع 512 (2) 
5 051اتتا أز0جع: عط 4ه غعء زطنا هزه حدعء [طامئوم عط1" 
011مع7 عط 01 عجرزوعة عط" .لإءأقاععىم لمة تصدعاء 0عتهان 
. لعاتصةا عط مولج أكتامر 


كنا سه 15لد8 عدتاعء11ه© (ط) 
إل 2 صذ 4ع1ه0116ه ععة دمفأقمسكهة لهة هه , 
: 56 2083 15656' . قعه5002 أمعرع كنل مم تدب 
لاع مطتع ملع 1ن 1010 5ع نال - اع اتكرعام[- و1116 
.... 26210010915 - مخوومع؟ كناه1وع © -مم ته جرء قط 0 


رومخ عط )مه لودل د مس11 (0) 
4 هلقل ت[تقؤوعءعم غ18 عصتاءع1امه «علم 


ؤز ممع عطا 2ه كلمعل 8 متلقمسكدزر 

تقعم! 1هتعمعع عسته2011 عطا عستع لأقصمه 

15 طعتطم عتانا عدعاء ه عناقط لانامطة اترووءم ع1 (1) 
. لماي - أ [عع 
معنا مملنة ممم ءءء 013 زوع “ 

0ط أقدل :تفص عط ما لعودع له عط لاتسمطة :1 (2) 
قلط لاط 4علاتقصة 15 مطنت ره بتزمرةء؟ عط +25 لعالده 
- أل عكاعدع 0 لامتاتدمم لو لله 
“يم مدو وا 1701/11 © 

نال للم عط 2ه عصيهم غطا عوءط ل[نامطة 3(16) 
عط 01 سقسسمتهطء عطا 05:01 ,كتممعم عا عصناءتسوطناد 
067 01 5عتهقته ع1 . ]1 لمعم نتلميم مط عع لسصمع 
01 5ه تأعصبقة مزعطا لسع ,لعاذزا عط لاستمطة كع معدم 


2 


8918005 ٠. 

ع6 1تترمن) عط 01 :هنأل مدو “ 
6121513181 من لني ل 11 

“لع طقضع 1/1 ...لل لل 41 
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102 ع1تاأقممموع2 5تعطأه ععلقمم مغ نض عاومعم عتدو5 (65) 
. تمل عتتقط متعحصره1 عط طعتط؟ وععلةاعتتط 

4ه فاتماع0 عطة نزلده د5معناة 10 0د عأومعم عمره5 0) 
.عتطتة؟ نتمة 11اع1 2961 غناط ,510166655 


:011 0نلك1 3.4 
15 01 5ل ضك! ستهمم ميا ععة عرعط 1 


: كأعممع1 لمسصيوعئه] (د) 
عط علأكمذ لعأرعدع2م له متعم عنة عذفط ]1 


اقسعغطة 2ه تلمكا 1منعوع5 ع2 م1262 .002ةد سدع ده 
: 356 60118114 23[ 11054 116 .متزممع1 


لمة قاعةة كأضووعدم طاعتط77 :_ +تمجعخا_ع لادمد كمد - 
/22 م11 ,5161841013 06218311 2 غ200 3310م قط 


٠‏ أتاع متام 


نمه عتتقسعادزد وعتلع طعتط/171 : تتممرعظ8 لمعنانزلمسم ‏ - 
كسة قكممأكتااعدمه تتاهد 25 ,ععمع لزع لمنأع10 


210205215 . 


طتملرعه 2 تعقة اع ]2ه 15 16 : جرومع8 لدعنلمتن" ‏ - 
أ[ ,عتتاقطا أ عمتاناه: أوممصلد 15 غ1 . فصتا 0 متعم 
رععلها 5ومعاى مه دع 01616 , متمعط لطاع كاأسمعدممم 

. قتطع[ط20م عط عمرمعيء؟ه 10 


ع1تتطوأعة لكتبز لعممععدمه 15 غ1 : تمدع لطمعدءوع 8‏ - 


0560 بو و1ه0مطاعم غطا امطة أقتخط غ1 , قاءوزطلة 
. كاأتاوع؟ عط مصة عدمك مكتع مس تمعمعع 
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1111112 
77277 آ[7آ77|ةز[[ 737 اذ اا 1110177 
211101 


3.1 
لمتحم معان [هدططه1 82 15 1زممعقة4 
اعتط كده 21 بطزة ع0 كأصعتع 02 أتتامعع2 هه 5علأع لأعتطبس 
للست مه عوط 0260 أكدمه 'زه لعتدع تاوع كطذ عوط عتقط 
.16 للتطامه 012 


:1 01 ععسماعوصس1 3.2 
هن طتاعستصم نامع طاوط 50 71181 عنة مرموع] 


: 10110138 38 ع3 قدوق3ع1 116 .5دماءع؟ ووعصتقتاط 

مم1 10 جه 1أةمتتمكصة 01 عع5نا50 أتسقاتممصسا عنتة متتممعظ (2) 
عاأمعسمه عله 10 ذماعط كقطا سعمععة ممم 
.قم أماععل 

انماع عتتامع 05765 10 710205315 7610 غخدء قعتام مترممع8 (6) 
٠.‏ 51331035 غ1نا 011 

لصة أمطدمه 2ه 10015 كتهاتهمطذ عمعة كترمجع 1 (ع) 
. معمقصمم رمعم اقتاعة جهنا كصذ9د10110 

مز عمزعقط 01 كترعم عط عتتقط كلزممع1 م816 (ل) 
85 12560 ع5 هق 320 1011 13162 أالاعمفصطيعم 
. 21 لإقة غه / ععمع 1151 


عقالزوص ‏ وا عع سقاواوع 18 تمدوسيعم سه لجسم د تتدده 02 3.3 
51 0طة 2108[1كتتتقع018 ستقارعه علة عرعط]" 
10 028 يستاءع1[مه 6[ممعءم عع طاعنطه ععسماوزوعر 
خلال 38520 تالزامطا لاع ع0 أقدادم ععتقاكاوع؟ قلط1 ,كأترممعر 
يد انا 
ع0 ع6 تتقمم ععمقاواوع: طعناد ع1 مدمقدع؟ ع1 
مصاع ه011 عط 1ه ع201 "ره 
ناعم 620 له 1065 نا ]تل جعع]ا م1 بص ع[ممعم عدرهك (3) 
- 1181188612616 م10 1نامع /جولاة 
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211012 
“ ري 12 ورم زوع 11 من 1ن 11111 


ع1 


ولتاكلد] “اعت 5جدط1' ع120 010 “» 
7*5 ,25983 تلط ع كتيل أمسسف أإعترى 
00 26961 رلاع 269 [1”1 مصتعا كذ عط رعلغمء 
“ج15 1008 010 سقط لسمعقكظ مع عطق 


“م1051 .ن) لاعطرع6ك 
“ 001200115) 01 18001 أعع201 156" » 


واسقنتتعع .1 #أعك نول ونتمتكوء01) 


عالأسدمااج[] علا عاعاصدمن (1 
63115 110201131166 الدعتع 01 356 قو طهواء1 تعمشتكوه© (3) 


06.... 118معمغوءظ2 (ط) 
توه “ 765اعف 1هناهتامدردهه “ وستمدعط عط عه (ه) 
...101105 عط 

7 قده قاع عتاطنام 02 كدم تعسصلة ستقمد ع 6 كقط117 (2 

810115 9 56أتقع01 10 00 هوه 011 23 ل ع (3 
5 32000 م80[ 

. 0 اع لتعستاكممء 02 5106 عاتازووم عط ذز كقط177 (4 

مذ كدمتأقاء عتاطبرم 2ه غ201 فط حه 5عامم تتمطو م171 (5 
٠‏ لجا التتاعخ دمأ م معط 


.[معممع2 نإ اتتدعتز 15 1/781 (6 


ج10 ,قاءبع1 211 غ2 عتويعمه [وعمام:ه ع02836 
.51261515015 200 ,للع صعع همة1] 18/110016 ,امعتدعع 2م181 


5 10623111064 .1 .2 ع1 

لممعلي ص أمءممهم 2ه درمزع ا معطي لممعمعع م 
.5ع نا أ اناعة 

21010601 01566 01 5ع همه صذ وأفتوقة .5 .18 156 
.7/3 غطع نر عط وعصنطا 00 م1 ه51 تمع منامتز 3051565 لمج 


: 141117114117 
لعصمدام عندعط تاعل 5د اومقعل معوط ذقط ممتداع8 عناطوط 


لقنامد ستمتستهقدم 0صة : ممتاطماوء ما غدمكاء لعمتقاقسك لسه 
.ع تأطانام 115 240 ج530 1تتدع 02 تج مع جاع عستل صم سد معنا 

1 0105 عط عنام 1011515 14 

عط عمقةو1 طعبه ‏ دوع كاعد عصتاراهد 15 غم عط 
أقتاحط عتعطا عققه طعناة م[ . كأتاع ياد 02 وسمئع نإط مملتدمتصدوره 
عط 8تتطحمكها عتناكء طعتط 602ذدتسدئده لأومممطة 5 هط 
قأمعمسطو تانة و مله ,اجتشستامعة ملعاعة قعنة امتاوعممم 
٠ 801013/61317:.‏ 

371 5م60 ه1[ء2 تعتسامدمه 15 «متاعصبظ لدمءهة عط1" 
ةمع دئاقع 300 دمناءجل0عم م1 عامقطلء16 معجاع طعتطىر 

عط الت 200071865 [11028متطمعم 15 امتاعصبة لمنطا عط 
طقنامقتطا 8تعتدماقنته 08 صمللمعقة عط ومتعممل غه امو زمه 
,1015215 ,5015 صتطفة! رقتنه"1 ع120 رقصه تطتطعرظر 
. 20168663) 715655 3110 قتتمعطاء طناء[ 
عطا أععامدم 10 دعن ااتاعة ع تلممعععل 15 لرمتاعسية طتسددمة ع 
لإا ل6كنمده مقط عط ع5 تستستده أمقع1 غ2 ره 72[15ئ2 مدمكة عمجم 
لمم لعمماعه0 تعطاه 
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بد 2 كقط لالقاعجءء5 عبالؤرامعع 85 عط 
بمقلدكتاعةط ,وتعكهم عذعطا لله ص ترهام مأ غقم غممتو صم 
مذ معف؟ا1 10 أمماءممصطة 15 غ1 . 5وع82 عط 10 جه 12م ص 
22655 2260081 قصة لده10 طلنك؟ طاعناهة 
1ه م1 111560 356 011255مع1 أقطا عه5 ما أتقاتروصصا 15 غ1 
. كمع عتأطتام 
عط لاط 65 1كتتتومة أقطا عتتاقمء امع 5. 8 عط1 
أ كأكهاة :3ط 115 غلوع0 عد 846013 ععطاه لتنة ذدوعئم 
. آولة1 ع[طقاتناة 8 
وعم 58010 اأتعستمدرء10 مم0نم[ع8] عتاطدظ عط] * 
. 8تتتلاتاه قوعم 01 


: وع أ اكتاع هخ عتاأقوءزاء12 2.7 

6 7100115 العم ع562 10210 8 صزا 1196 176 
أمعطمه1ة 7ع 2ه 5و0 عط" .لعممماعمعل (زلكسماودمهء 
أتتقأقممه 2 15 عتغطة ,ه50 .و5116 نإط لعيعمه ه56 10 عحه1آ 
. عاطزووه2 35 01617و 5ة أعنلممم علطلا أععلتهمط 0 عتتووعتام 
تقلتصسزة 2 عع ممص نتهمم قلة17 أقطا جدع1 عط 5ع10زوء26 
.ع تناع ءاتقمم نتاتقع مععتنا 2150 أنتتلمم 

61 20011660 ععة 5أعدل20م ,ل1أمع داوع مم0 
. #عتمع ناودع وما :ج11جك دعغط ع كقط برعطا 

عط عكتستصتممد 10 كاقل اللعصطرومء12 2 ,2 ع1 
. كأصعلء طعنا5 نز 11560هه تتضغط 

2 عط 2ه عام علاقمع1عل عط 01 وم 15 16 
عناطنط عط نإ ع310كة طعناة نمه طعنهنت 10 أتاع مكتتودعء10 
#عستتللمء باط 16 غمعمعمم كصة ,لسقطع معط 
2001م عمنجاماه:م غطا 10 قطه 1100111620 


نوع 0 2.8 
بتلعقط/ة حتداع1 2 رع اأعسوناء عتتقممام 01 5 [معماورط 
[08 عو م 0عك5لا 15 ,8ستصقعم أمعطوتط 115ل 12 
نان كا 
08ل مزل 5/هه/ غطاعا؟ كمقعم 11 ر,ؤدوع لدبا 10 
ان 
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: 85م لماع عتلطسط 2.4 

> 5011098 5ه لعمقعل مععط فقط 1612605 عتاطتاط 
غمة طقتاطفاىه 66 دولل لعصصعام عنوءطتاعة عط1" 
مه دععهاء عصمتلصماديعلمن [غ2لنانتحط ستفاستهصر 
“ عنتاطتام كاز قصة دمتادةتصدع ده 

02 لخطعصتتدمء10_ «هوتقاعظ 8‏ _ع[[اطناط _عطةل 
6 عط عتصيعوعوم كمه ع1مجدمم 5غ مأكتاء 1100دوتهمع 2ه 
.قطه أعصدة عسزه2011 عط واأكلدة غ1 .مملغةدتبدعره قنز 1ه 
8 15 لتتماستقس 10 5ع لاتجتاعة _ عمشكويمظط 
.آء167 ء1[طممامءعع32 تنه غ2 عع ممت ء[أطتام 


5ع نا تتتاعة ب«امتاداء ]1 لاعساعد م0 2.5 
6015107167 10 0266 غ3 لإأررع1 10 ع.1 
16111 2 لأعتامختطا 508865606055 له 5أاصتة[صصامه 
. طاء1ط10تر عط 01 مملةستتههءرة 1011 2 51118د تامام 
5 161260115 351113061امه ,5106 05156م عط 00 
15 1263183 0ه تماعدله:2 10 عاعةطلعه1 5 
56165 01 22001015 26025 تفع 02 عطا نط6 2 


01 تهلتعتاج عط همل 10 و5عتازكلاعم _«مناممروعط 2.6 

عطا 10 عتاطسط ععتاق عط صعب 08 5تعمتخصمه 

-1465اماع2 طعدة .5ععالمه5 2ه 5أعبدل20 5'ممتاوتصدع 02 
.ادع تسعورة(1 53165 اتيت ده تهترعم00-0) ع 7الاوع2 


عط عسمع 35 تناع خف دده اا مصروعط! مع0جنا 
05 ترم »* 


1م01 * 
5ل 1306 * 
5 0لتتاقة 2‏ * 
05 * 

* ١ 
3# 


11 21655 
.13 2016 لتقت 13/6 
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قط ع28قل2ء أكلام وإتقاعوءة ولاتاراوععيه عط 
عط 60 عصتدةنة]! نزط عممل 56 حنقه عتط؟” . صقا تطمعم 
4 2 عستكنا لإ , مقصتلدع2 نزط , ص10 اع1ع1 لنتة 12010 ده 
8 ظة 870058 لاع عمقت نإ مه ,تحصم معتل 
غقطا /207ك1 2150 أقنامم 816 . 2 دخ 0مه0مز 610554157 
- لاه صذ 80505 عامتصزة عصتقد 5عجامتتمز 516 4ممع 
. 562162665 10ل تتاماة 


: 11'0805 )وتلوتععمة 51 105 
كذ 2701060 56 أكسحم كلنره؟ إفتلدزمعم5 


. عأرمعم جتمستلذه تزط ممع ع6 111 ععمع لمع مدع رمن 

لمة 1155ه1اعءمة م1 خترعة 15 ععصعلجممدوحيمه ك1 
عط تقتتهقات ما قصحعا 01 جتدددماع 2 , عء1تزمعم توتقصيلده 
. 064 باعص عط أقيتجط , قلده.. ذؤزلوزوعمة 


: عفاد ]و ع105 
/اجتقصتلتده جنا معمم1ء069 5005 عقه 770:05 وسواة 


358 160مع360 أمظ عقة غتاط ,مجك تررم 
88 ]1 . 16تزاضةئء نه 15 “ ؤو0ط “*؟ 7/010 غ16 ,امتاعمظ 
دز لعكنا ع6 0غ عمق لمة , وعتماد لعاتصبا د لعن نقع01تج 
. 51328 35 لتتذاع 1 

15 لتتة لامتاقصظ 20210ةأ5 عتصمعوط أمه التاد مقط 14 
006 10181 صذ 23701060 


: قعطع ناب 156641 

كقط طعتطت عقققطم 0م مبامعهعاه 2 15 فطعتكت م 
.56 طلا علهأة عمرمععءط 

+265 كنات 015 املا 28اتلاوقة “ 25 عققخطط لم 
. مطعلاء 2 2ه عأرصقيء مه 15 '“ قعتصنا 211 غ2 دم تلدعتة 

05 عاأعةط! صدمظ8 وعدعة و5عطعلآه 01 تمكاءتلسيه عط]' 
525 51816 8 2000172231165 أقط) (والمععطزة لمة طاصا 
. لعتدعمع؟ معاه 
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213.2 


2013 


: لم5 01 “(مشامع [مستسيصمء ع1 (1) 
601 ع5538ع عط 205ء5 مط ممعم معطا 15 ه116 
اطعتامط لصة همع30 ستمايءه ققط مطل ننه 002هوء تستتستمرمه 
.لعطامصة مغ غخرعة عط 10 0م2660 


:2 116 (2) 
,10685 عط .1.6 208عتتتتصصمهء 2ه أعه زطدهة مقطا 15 )1 
غدةة ع5 10 060ع56 716955 20 010205315 ركغطع تامطا 


تلعسسقطن) ع5 (3) 
658 غط! .ع1165538 6ط لضة5 10 0560مط 78 6ط 15 غ12 
. قغهط نزه مهدع , 15102 أعنامخطا غصعة عط لإقح 


بتاع الع ع1 مره اسعتوركء 1 ع1 (4) 
.10655286 عط دع كاعءة2 مط بوتتةخ عط 15 116 
,601116261010 /3123 نآ الملطقاء غلتة 122001 22056 عط 15 116 
. 1ق غقط تعلصتطة دع [ججاعة: عط تقط؟ 15 11 عوتتوععط 
أل أجاععة عطا غ13 70:05 عك0 ع7 1ع تغط أقنامط عملمعة فط]1” 
. لتقامرع0تنا حده 


5 1 5 
0 1116 01 أ1[ناقة1 عط 15 11 


6 غ3 لعاعدع: لصة 0675000 خدة ااءة: عطلا ققط ع1 110 
قطلة عطا عتاعقطعة غهط) عدودممدع: غطعت نرلده 15 غ16 . معدددعمم 
ا 


:101008 ) 01 1311511256 ع1 2.3 
عط دممنا ك0تممعء0 طاوتاعمظط صذ ممق تمتتصسصصممكت 


5 ع8قلا38ة1 امتاعمظ غط]1. ععقداومة1 عط 02 عكنا أععتامهء 
51100 نزددة مطاترعوع0 سق غقطا مجهت بإتتقمم 2ه اعم 
5 لالتقتط عقة عتغطا , غقطا مضقعمطط وكلة 5معصطءتر قنط]" 
. 2077[ 04م 0ل ع[أممعم اجتمستلعه لاأعتطيى 

ع5 121051 7/6 ,77112316الاتررمء 10 أموب عب 11 
أ 5القاعمم؟ 20010 لضة عاطتودمم معتتع نعطت 5لئمنه م امصرزة 
61١‏ 115 وستلدعل عد عبج 5و6 1ن ,0105 
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تمت م) 01 5ااعحرع 11 


1 ه81 متنك 181 
5 4 3 2 1 
عط" 1 ع1" ع1 ع1 
1200 5ه غمة أماعع18 أعسممطن عدن تان! الت 
1 0150 


عاعقط لمع12 


0ل 1/111 
اا 417 1171 1ك ل[ 1841-1137 111 1 
27710737 )غ1 


2.1 1112 112111 01256 3 

دا لع7[مما 912117 15 تتتقاعروةة ع لتاأناعععء عط 
عاتزمع5 وستاعععع دل عط 1ل كلضعمة ع .ممه تسستسصدامه 
,2726553865 538ز27285 ر1016أمع1ء1 عطا صذ نزه دمدتعم صا عطازة 
١1ت‏ لة فده تأعساقما 
غسة «متاقاءتل ‏ وععلما تاتماعدعهء5ة ه7الاتاعععيء ع1" 
5 م1 اعد 35 طاعتط؟ عمده هتدع جرم منص غ1 وء تن مموما 
5 601165001706266 1115 .2102 ستاوع0 5ع تتتقتاط 
015 كط ,قاع ةعاطمه ,01025 ,قه 00201860 روء مومه 
#تتاا .عاة ... اعامط 2 غ2 نمه ج عستكاهمط 

0 عصنامدء: عوووء2002 عط افع 10 15 رم لزقصة فط1' 
.6801 1لانتتتزهت عط 01 26605 عط 82115185 
: 184 15 12100 تتمتتسرمء 01 عتتطهم ع1 

إلأعععتل معطا تمطاععه لطعدمخط عنهة وعتاهدم مو" 
لت 0 (86002ع سحام معكاهمة) 
عا 01 26605 عطا أهطا 50 , (26022ه 1ستتمتصامه لتعتتره) 
قاعمع1 مطب؟ علالوعع عطا م1 توعات 21206 ععه «علمود 
.* قلع26 عط 5255 10 35 7/2 3 تأعناة 


هنا تسترروء 1ه 2.2_116111145 
0 11 كأداعممعاء 2596 ع3 معط 


(2.1 عتسوة عامم.آ) 


27 


0د 1 1/1111 
نز 417هلء اع 5 ©1111ء 10 ©1711 
1701 11107 


| 


“231111 01 261011انتسة غداط 15 مرخ [[ن » 
18001 أعكلء0م ع1 )51111 
:015 


. مع أدتزة ررنا 101102 2 كاتهاء0 مد متماي:5 (10 

لقدهما لضة 5تعسممقام عمعئز 04 أوععممه عددمز ستمايدط (11 
١‏ . كع تصقاع 

3 عمنةاعط مذ 85 04 وعناندل عط 11316 (12 

.قل عط 1ه بع عط نط 85 2ه معتابل عط أرمظاة ما ستداي:8 (13 

. لتتقتل 03113 023 1أع4مجت 2 فانط (14 

.08 عط 02 ختقاة عط غ2 85 01 5عتانال عط +1هطاة صا ستقاتند8 (15 

10100166 عتتاءع216 2 01 تتمقستتقط0 2 0065 +8073 (16 


7م 2 صذمل 10 عستتحاضة 1مج0151ج1 
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1 نمع .]1 إاءى 01[ 012511615 


عاءاصشن ز1 


زب 7011 5 نمع مومعل قتط 5ع1قمتل01-مه 85 عط1' (د) 
ةن 01981681 ...... ققط 85 عط (ط) 


7 ع[ممعم عساأعنل م غتصا :20 دعاب عط ستماي:8 (2 


لطأمءة؟]! 101 10165 روصتا )205 عط 1ه تناه بابحمكق عنتما (3 


21017. 


#اتاككتائز_ عنذا عاءاصتتامهءع_فتنه_مرماعط_كعاخ]_ ج11 قلته_ترورم) (4 


2110210 
.. ... .. أقط) ك1 ممتققء تمتاتصدرمء 02 عسطهم عط (2) 


ععتة له وحز5عهرمه 16 2701060 عط أكتتحم 50505 غقزلهتععم5 (6) 


سمس 10131 321568 5قطعتاآء 04 منكعتاتت عط]' (ه) 
601 قامعصعاء عطا عصأننامطة مسمودتل 2 ععلوكي1 
162016106 011821تزتتزة )ممم عط عمصدل! .دم عه تمتتستحرمه 
١5 56014 0‏ ع11850080626مه ‏ 11 هل امتز ‏ 0[تامطة غتقطكو؟ 
7 عاممعم بمقصتلمه لصة 5أضذ أ [داععمة 
7 نمه أباطا2ع0؟ ناملا 6111318 0131ل( للق 11039 
ممه ذالكاة [72ع,مع8 عط - دمتصتمه كلاملا مز - عمج تقطتل1 
7 أكلده1اترععع: 2 102 اجمودعععم 115ك[ة اوتتماءمعء5 
ناملا غهطا - لفأتماءوععة عه لتتعمعع - داألكاة عط عه أتقط/لا 
لةاتقاعرعة5 ع لالأناوع د 01 ومتمصلوعء6 عط غ3 لع 7أسوعة مقط 
(عول1لوه 
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5 


6 


7 
5 


9) 


13 023ر2ععة3. غطا ره قمريعن1 غطا ععمزك 
عنام 16 .“عصتاءعم ماماععع8 عط 04 5ع اتتستاة “* 
لصة عاطهقاتة25 5عتكنتستم عطا 100 عكقط لأدامطد عع فسدل3 
.إاانامده تصعطا 0مع مآ ع[طنامع عط معكلها عتكقط ل1أنامطه 

4 عتتستاععممط طعدع 202 8516 2 صعمه لانامطة عط" 
هع مسداء00 غمةه[ع عط 811 غذ صا 601164 

ع عط جو عع13م و عط تجن عططلا 01 تتهاة أذ 
. كإتتتاءع قط نتصة 0 غصهكهاء2 5165 عط 211 عادعل 


511110110 
علاشأنوع<8 عط 01 665ند 50206 قأدودع1م أتتدنا فطل" 


ل ع5ع16 .تاتوءا عصتلمة صقم عط 01 توطامتاعمط 3 قه تتماع همع 5 
ستصوءع 1 01 ذ5عانط رقع قوتل لع قتهممدمم[ عصامعع1 علناعمة 
:مايه عه لقتل 5 

م16 ,510516235 تنا 1011019 356 وعتاتل 185 عط مسف 
نا - 201108 02 عامصميء صم ر,لتعممقام لقباكا: لسة 5تعمسقام 
لعصتقايت دععط 125 ماستامععة عبلضع 0 

01 عمتصمصهآم 02 ععممكرمصرسا عطا ما لعترعاع مقط أتصبا ع1 
,171511055 عطالااءع16 ,تقل عط عستامماة ,لاقل عصئاده فط 
.مزق عط 2ه عدمكه عط لصة دمستاععم ,عواومعم عستعسل ممصا 
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ممع وس 2:00 س1 1.17 
لجع عق ع1[ممعم عستعسلمطمة ع1 وعلنص عط1 


.ع نكمم أعع م لزكقء 15 )1 غباط 16[صصسزة 
.نم5 0غ عع اماما عه وومتصدل ‏ - 
712 10 ملع نز 15 عممتطع 8‏ - 
+7010 10 لعع لماص عتة نعل - 
عط 01 فصقم فط نجدة ملاع سلع هما / هه ععلمتم 16 
لس رافك لعع مها وصاعط 15 تعطاه عط صمطت 10 مكعم 
عط نزدة صغطآ' 50 لمج 50 عل8 ععنتلماصا تإقمد 527 نعطلا 
0 ألعصعط عط :10 دصمستعم أممتتممصما عاممد عط 1ه عمتفد 
501 لم01 تلطا 1655 عطا 
عامد معدل 
كل لعسسطم ع/1 ععسلمتط 1[ 43م مدذمدةط ترمووع1مط (م) 
1ل27 112553 10165501 - تتتأوعتعداء 01 #عقطاعوة1 
تناه ققططك 10ا0تتتطة18 ععتدلمططة 1 1427 ,ه117 31 (8) 
.778 لعصتطف عاط - رمع 2 تتهس عكل52 
,تإنامجع 2 صزه1 10 وعكتسة 0151061مز حتة جعط82ا (0) 
:0 مصناء 516 عطا 1ه اتممستهطنه 
د 120165 عط 120162165 عط 816 “ 2214 513012 كز 816 “ 
1 3310 231265 تتاعطا عستؤةة بأقتة نامع عط 
/إ53 10 1قناقنا 15 غ1 . لاعطء ه86 156 دعطا 220 , عدم لومم 
0ل ناملا مل 80 15 نزادرع؟ عط طعتط؟ 10 ,مك نامئز مل ه110 
عكلقطة 0 أعناقنا 15 11 ,52211 لكتنة عصتلضةأة 15 مرنامع عط 14 
٠.‏ 282205 


تت عع 1.18 
0181115128 لل 5107 0 85 عط عمتباوع؟ وعسناعء1/1 


دا معنةاناعينه ه56 لإ[قناذنا أكتطط 8لمععة صخ .طتلتطج 
5 للنامقطة بمقاعنءةة فط .وستاععمة 2 02 ععصة عله 
01 رقة الاقتمط , 2ل2ع38 01 5مأمعه عتقمة لفط 10 عتتقط 

٠‏ 6315 لاتتاء00 أمتوتكعاع؟ عطا نمطا عتحتسة مطنت عرعط 
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833 عط زه عدوملن ع1 1.15 
ع3 عندعط1 رقتتامط عسكاده تيقل عط 2ه همه عط عزط 


ناه لعتصقه ع5 أقتتحط: 15 كناعة 012 ععمعدوء5 معطامد1 
. 10110195 35 115:60 ع0 تتقحط عوعط 1" 
5عتتاكم آعم عط .لعصواد لصة لعاء اتوم ستعنع1 عط أ 0 (0) 
طعتط؟ 216ع1لض1آ أكدم 85 عط1' الععاععطه عط أكتاتد 
.356 5تعلاع1 عط اتقمط 1ه 
له تقل اناعد عط 101 151015 06 1156 2 امل مس (60) 
. 2568 011[جععع1 لصنة 155زمج م1 أ5نا عطا 2355م 
26 عط :201 تألع تاستهصمة 01 1515! لمعم 3 .متا ممتجتوتط 0) 
عددو5 كلقع 5تع228ة/ة ع1 مه 16 عمتايام لبه نيدل 
. أناوطة غلصتط 10 عصطمط ققطا ععلها 10 عكلنا قعوومط 
وله اناعم عط عتعطتعواة وعستاععم مقط تع قصه]/8 عط 12 (0) 
15 76608 عط وصنطا تجرعتة عقطة معداهكمة للناد.اد م8 قطا 
(.عاع.. قشمد ماع اع ) واتهاعل اعتنهعا صنل جاعم ,لامع 
عصنطا لاتتة جنا 820176 220 ,1118 عوستفدعم هط عمتاععط0 (ه) 
. 1837 360015 عط هه هآ قلعع7 أتقطا 
عط ,نل 15 عأوعل عط عمتتداكمة تعقة وعحوه1 85 غ15 5) 
,لإ وعم عط نر نتقدع؟ 15 عوصتطا نجرع؟ع لمة لععاء10 و16 
[عقتصتط لاط طغتت 0611 عط 
وكلععطه ع1 ,نإهل عط م5 5عناترمتهم 2ه أكنا وبوع زعم ع8 (ع) 
وعتاللاعة؟ تعطئة لاضه غطة 362 أقطه ,تدهه1 عسملكتة عط 
.1602511117 قخط ذه امهم عقه اأعتطت 


:5 16 ا للعء 2 1.16 
+25 108 ,لللصصدبت لع تتزعععم ه56 أقباد 5015زو1/؟ 


م وماعط 11 .مهتدوع وص 1251 عط جعاه عط 15 مم زووعءصططا 
3 0غ 1511055 0عاعمم<هة 06 151[ ه عتأقايصساك 
عط صق متتو عط غقطا 50 ققعتة ممتامعمع عه مععل10 
غ1 روأطهائة2 15 طامه؟ عسمكتدجة 16[ .قتصدج كتط نإط اعاععيع 

.65 نة 88 تدععع: 01 امتاععاء5 2 0106م 10 اماعط 15 
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تمعسقا2 عع 1 ع1 1.13 

عط يواه قلط ,0132365 موجه كقط_ 185 عط1 
1.1 ع." ,تصقتل غععلعومم قتط همه دل عاقع0 75ل أتاعععوط 
تبصقاطط أععليام عطة تسقتل 2 2ه عمستام تدعام 2 موعتمذمطل 
عالأناعع 8 عط 102 ممتامسسقتصدا إجتدووءعع26 عط 2101065 
لالاقعط ع 77111 عتعط '1‏ قارع مكستممطة علهم 10 رعم د81 
.35ل غطع 11 لسه وقد 
عطا 10110 320 عسمتاده؟ عق تتهل عط 01 5عدطنا ستمتعت 
عغطا دمجرنا متعمعك 7911 قلعم ع0 متنع مدوم عستدع 
5 306 12665285 عط ,10206 قالمع ساصامممة 
6 02 0عع لتقتتتة 

/إ3ل قط1 طأعدمغطا غاعتامطة ع5 أقتدم تإقك طعوظط 
260 ع5 أقتامط 023/5 011116 متا ستهترعه لله رعرم1عط 
موه نزقل لتقعتمبج ذل .661016 ,قطتصمجم ععمة 2ه ,هاوه 11 
.تلت لمع مدحتة 1011018 قط 02 811 01 عطزهة عبتقط 


:ع1 1ه )رداك ع1 1.14 
. عتطنا عتم1عط علاتتتة أقتامم 85 عط1' (2) 


لإلنة دنه طء غ511 ,و51 لصة عأوءق عاءملدنآ 10نامطة 116 (6) 
تنا قتنلتتتة 2 15 عتقطا 11 واأقاعومةة مامعسمتيوة 
. أقتممطمعاعا أعممع لمة عدمطادعاء: علععطء .6160م 

0ه لتاصء؟؟ 101 ممم 5*مأعععلط عاععط© أقتتهم 86 (ع) 
,081 أمعندبت م1 تعلمعلهه عامعل عع مقط .عا ومقغطعاآ 
4 قتعم أقطا عاععطء ععقم أءعتدمه 16 حتفتل صعمه 
01061 8مع1ده/؟ سأ عمعة 5[أعمعم 

عط تعطج عاأععطه ,رمعتهة01 عقتدممصقط وكلهة دتمم ع11 (0) 
6031216 لإطة 22206 ققط عط ععطاعط؟ خذ د5عمصرمن 
.01337 أععاء0ص قلط كا مأتاع صرعع فته 

عا 76305 ع2 . كترهة 220 غ1 قمعمه ,اتهممط كاءة11[مه ع21 (ء) 
دا /9ا6غ113م10ممة غ1 وءولزاهمة ع8 . بوااسقعنهقه [نتقمر 
غطا :101 50116 رطمناء3 101 50016 ,لإملعع تنا 2ه هله 
220 5620 هط م1 عدددة ,نزهعا عستلرعم 
ب286208 115 قاتتتهمه طعةع غأهطا عاععطء 2150 أكتامم 16آ 
امع لصباه 0ل كسهلاعاع2 وعطأه تزه لصة كترممع؟ روعأ تاستم 


دمتعاععل كمناتة 2 بلعل1عع0م نا - ومتلوموطف 
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مقاط لاقن15؟؟ ع وتعسسداع عدعلا 1.10 

خو76 01 712286 2 21020 حتقه تحتقافطعهء5 ع راوع ع1 
قأعقطت عاوعل 2205617 راععاتقهم عا دده 272112614 دتعصمقام 
.'" 6عضقاع 2 غ2 جدع9": 2 عل اعم ممه معتسقتل 81051 
71619 22286 1028 6ط 15 تعمصقام ققعنز عط 01 عع قاصة305 غط1 
8 متععصدكة عط مه تصمقاعووء5 ءالتتامعر18 عط 10 5مكاع 
عط فاسلتدعة صقه تتتقاعنوءةءة عغطا , قطاملامعمم عزاعدء ع[طقاتنة 
ع[ 10 فقط عط أقطا ععتصمقام ‏ جوعتز عط ره مععدسد8 
. 3587 083/5 عجدهة 5:11 كمع 101 قأجع طاعع انقتطة 

8تمة غ16ممرمهت 8 6886 5260835تصدوده غ501 
عتتقط قعستطعة ]18 .110156365 عحتاع 1001م 35 تاعتاة متمع تتتتتاوع1 
عصتصطذا[حر [هنذل/ .10205 7011 ع2 تتجرماتزحية طنلت لإقسط أمععل 66 
عتأناوع1 1221625م [أقبكا زه عمكاده17 لع2660 عد كتتقطء 
0 21115 تتعطا صا كتملع خنطا تدمع نزعطا غداط 1ه بكزم اه تدررعئم 
ع6 10 متتقط كأتتعدها5ناز0ة عاعتدان تتعطا؟؟ قاأمعتمزمت غه عصل ععوة 
12220 


وسن له 18 عيا عسشمسقاظ 1.11 
70118 235 2101 أقنتتدا تتتقأعمو56 ع 7الأنامع8 ه10 
عط لصتاوتة 65تدل لإمصقمد قلط ضا غ5 م1 معلنه ص نيدل 
نع قلط 10 علهظد 10 فقط قط بامعصرعع موسة 
فون انانانا يا 
.63 نال 136نا20 تزتتقاط عستسردمج ١‏ باط عم ع6 10" 


06 05 معنا تناعة ومتسسقام عسنا زه موه كتمقم 0 1.12 

: 45515631115 علرأقممطء 

عط 12 .لزاع مقلع عتطنا قلط ع5تصدعنه أقنادم 116 
30 ققطة25515 عتتزهة 020056 لإقط1 فآ ,لالتهعط 100 15 عنام 
. مطئط ماعط 10 معتعاه 

علاوعع 8 قلط [مطدمء م1 أسمتاممصا_ بجعا 15 )1آ 
5 تأمزلمممة ولط عوتصعطناة أقنتطم 118 ,لتقلل 5"زع8 112112 
أنقائية 2 6 لاإاتلعءم5 ل0ععع20م 10 معطا أوزوكة لصة 
طاتبج لء اميد 5 عط غقطة عستكدء لاط 1625هتااعدمء 
عط . وده أواععل لصناهة علقم 10 كلععم قط عومتطلاجع» 
عط لتبامنة , هآ 8510 عط أقنامط نوهل عط 06 165 أ كتاعة تتعطته 
0111]10611]5م22 


رع ناه عماءلة1 حوه تستاوكة' 
18 


3 


لاتتتم الك متاك اكاك ا :كنا اك اكاك كك الااكاة الاكاة اااكة ااااكاة الماككة لكك 
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عط لصتناه؟ 5عتطامه طتصممط طعدء مف .ومتاءةء5 بلطتدمد عط مد 
26520760 216 «لمتاءهء5 تولطادممة أقطا ص 2160 ١‏ قمتاة 
ععد0 .دمتاءءة تإلتهل عطا صا وترجقل عتهمتدممعمجة م1 لعنده2110 
-86 لقنة 1209760 15 ترتهاة عط يلعتسرمهوم سعوط فقط عاقها 
264 عط 101 فصتا ع1134م10مة عط غ2 عدملمآ عط ص لعتتعمما 
تكانتا 
عطا قة قلععط تاعغنة م1 عأطقامة20 عق قتمعاوتزة اعنام 

58 نا قمتناة عط 1ه عده .كأستامععة. عبلعه07 2ه جرب 1011090 
طعةء 120168165 320 قمتصتامه لإلطتدمممط طكلم العام 15 1.2 
.06101 عط م1 تسعدعءط 0 15 وتعلاع1] عععطا 02 تاعتطت طتسمصر 
. 2337111131 17680116505 1 .110 تناع 1 
5 اتاتعمتاتيقم كا 5ع 1[مطناة 01 غنكت 10 قدعتدعقطا 2 .110 معااعآ 
1606170 1201 

5 #عطتتلدة أقطا «ماطع0 عطا 65قتامم 3 .21 ععاعن1 
10 8560هم تععط ققط أمع0 عط أقط) 4ه لععدهطمط عط غمه 111ب 
.1865 025ةوتسدوده عط 
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11 غ86 300 28 5008 85 2ه كمسصمكصا غمهره [ععللة مكمل عتترى رق 
#عطاه وعع! ما 25660 جاوز .جةة 3961 6055 غ18 .ع8 .5 
. ج03 غ18 مدع1ء كأمعتصتستهرمة 
تسماءهصسة 1655 غ91 غمع صتمتو ممة غمدخرمصصة 101105 م1 17 0) 
11 115 ولعوعيه بو العامة طللا عط 11 غقطا 50 رقعيده 
نه تكقتطذه عط عتدتعععمجة 5/111 عستاتة عومطا رعمسة 
1620 قط مده 25/23 5ع تتاعقط 101 52206 عقة امعماستمووجرة (ع) 
5م 570 عط معوسخفة فصنت ومتلاء5ةع قغط1 .ععته 
ده اكةستاوعل 5تط طعوعء م1 عله صذ لعتعلأقصمه ه56 للتامطة 
8 202 ماع نه 20165 علط 220 10 عط مقط قط صعط!' .تزاعقهه 
.165 تلطا ع1 
غطا , 6تامطمعاء) عإط 2206 م226 كاتتعصع ستمممة صعط17 (ط) 
ص تجقل عصندة فط معطا قدصم ذتية21 0أتامطة تجتماعرمعع 
, تكتهتل معط / قنط صا تتقدة عط مومع معست ل 
عطا عستسكقدمء ععمء1 عطا 2ه 22806 غ28 قغتاجمه 150 
5 امتهم جة 04 116 عط صذ 216260 عط صق عم0 .أمعسمتستمومة 
عط ء9715لة 10 لاعفنا 56 هده ععتلأه عط1' رلععصدسة نتهل عط جره 
عع صقتة موععطة ققط تهاب والامدها عط خقطا 50 113385 ع اتأناعع 15 
م قلعع5 جاتكتاعة تزتمستستاعدم نمه #عطاعغطى عجع510رمه صده مده 
.306 فكلها 
عط 14 عا[طتوومم ترزلمه 15 ع[طماعسة تجنتهل طأادمدسة مف 
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